L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 22 gennaio 2014;
SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la Parte IlI, Titolo Il del Decreto Legislab 6 settembre 2005, n.
206, recante Codice del Consumie successive modificazioni (di seguito,
Codice del Consumo);

VISTO lart. 23, comma 12pinquiesdeciesdel D.L. 6 luglio 2012, n. 95,
come modificato dalla legge 7 agosto 2012, n. IB&® ha aumentato il
massimo edittale della sanzione a 5.000.000 di;euro

VISTO il “Regolamento sulle procedure istruttorie in mateatigoubblicita
ingannevole e comparativa, pratiche commerciali restte, clausole
vessatorié (di seguito, Regolamento), adottato dall’Autoritan delibera
dell’8 agosto 2012;

VISTI i propri provvedimenti del 2 maggio 2013, corquali sono stati
disposti gli accertamenti ispettivi, ai sensi detl. 27, commi 2 e 3, del
Codice del Consumo, presso le sedi delle societhldalty International
S.r.l., Affinion International S.r.l. e Affinion ternational Holding S.r.l.;

VISTA la propria delibera del 23 settembre 2013pn ¢a quale, ai sensi
dellart. 7, comma 3, del Regolamento, €& stata aditp la proroga del

termine di conclusione del procedimento, per palditc esigenze istruttorie;

VISTI gli atti del procedimento;



|. LE PARTI

1. Webloyalty International Sarl, con sede legale e operativa in Eysins
(Svizzera), in qualita di professionista, ai sedslil'art. 18, lettereb), del
Codice del Consumo. La societa é&egistrant del dominio
"acquistierisparmi.it* attraverso il quale opera nella commercializzazion
programmi di sconti eshopping onlin€. La societa, secondo i dati
economico-finanziari disponibili alla data del 3icambre 2012, presenta
revenueger oltrefomissis} milioni di euro e una perdita di bilancio di oltre
[omissis] milioni di euro.

2. Webloyalty International S.r.l., in qualita di professionista, ai sensi
dell'art. 18, letterd), del Codice del Consumo. La societa e indicaté&anel
sezione Contattact, raggiungibile all'indirizzo
http://www.acquistierisparmi.it/Content.aspx?corntaontactus presente
sullhome pagedel sito Wwww.acquistierisparmi.if. La societd ha quale
oggetto sociale [l'acquisto, la vendita, tharketing I'esportazione,
I'importazione e, in generale, il commercio, pentooproprio o di terzi, di
spazi pubblicitarion-line a consumatori ovvero societa, incluso, a titolo
esemplificativo, programmi articolati di vantaggi ssonti. La societa,
secondo l'ultimo bilancio approvato al 31 dicemB@4.2, ha registrato ricavi
delle vendite e delle prestazioni per circa 5 milidi euro e un utile
d’esercizio pari a circa 200.000 euro.

3. Ryanair Ltd. (di seguito, ancheRyanaii in qualita di professionista, ai
sensi dell'art. 18, letteda), del Codice del Consumo, con sede legale nella
Repubblica d’lIrlanda. La societa ha per oggettogypiale I'esercizio di linee
e collegamenti aerei per il trasporto di persorm®e in Italia, fra I'ltalia e
Paesi esteri e in Paesi esteri. Ryanair opera wodifl.600 voli al giorno
(circa 500.000 all'anno). Dai dati contabili puldatii sul sito Internet della

! Cfr. http://www.nic.it/webwhois/result.jsf

2 Fondata nel 1999, Webloyalty.com Inc. & una sacregistrata ai sensi delle leggi dello Stato del
Delaware (USA) e con sede e Norwalk, Connecticugblyalty.com Inc. offre ai propri clienti del sat
e-commercda possibilita di realizzare ricavi aggiuntivi,agie alla creazione di programmi e servizi di
fidelizzazione dei loro utenti. Webloyalty.com Ir&. &€ stabilita in Gran Bretagna nel gennaio 20%H;
Settembre 2007 ha aperto una filiale francese &esstvamente una societa svizzera, Webloyalty
International Sarl che attualmente gestisce lgitttrelative ad Acquisti e Risparmi, prodotto drdo alla
clientela italiana.

% Nella presente versione alcuni dati sono omessiguanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.

* La stessa indicazione @ rinvenibile nel sitdernet www.webloyalty.italla sezione intitolat&ontatti
guale"Contatti Italia".



compagnia aerea, risulta che il professionistapeeiodo 31 marzo 2012 —
31 marzo 2013, ha realizzato un fatturato parid&4t milioni di euro ed un
utile di 569 milioni di euro.

4. Alitalia — Compagnia Aerea Italiana S.p.A. (di seguito, anche,
Alitalia), in qualita di professionista, ai sensi delleoto 18, letterdb), del
Codice del Consumo. La societa ha per oggetto ipate!'esercizio di linee
e collegamenti aerei per il trasporto di persorm®e in Italia, fra I'ltalia e
Paesi esteri e in Paesi esteri. Sulla base deddéatlancio relativi all'anno
2012, Alitalia ha realizzato ricavi per circa 3,@iandi di euro registrando
perdite superiori a 225 milioni di euro.

5. Airone S.p.A. (di seguito, anchéiirone), in qualita di professionista, ai
sensi dell’articolo 18, letterd), del Codice del Consumo. La societa, la cui
flotta operativa e dedita al trasporto aereo dédine soggetta all’attivita di
direzione e coordinamento dilitalia, azionista unico. Airone, secondo
I'ultimo bilancio approvato al 31 dicembre 2012egenta ricavi da vendite e
prestazioni pari a circa 220 milioni di euro e yreadita di esercizio di oltre
33 milioni di euro.

6. Vacaciones eDreams, S.L(di seguito, ancheeDream$ in qualita di
professionista ai sensi dell’articolo 18, lettéa del Codice del Consumo.
La societa, risultante firmataria degli accordi coenciali relativi alla pratica
oggetto del presente procedimento posta in esseremercato italiano
attraverso il sito Internet www.edreams.,itfa parte di un gruppo
internazionale con sede negli Stati Uniti la ctivda € basata sull’'offerta di
pacchetti turistici, di voli, dhotel e relativa prenotazionen line - mediante
I'utilizzo di tecnologie per la ricerca attraversmternet La societa, sulla
base dei dati di bilancio al 31 marzo 2013, haizealo ricavi per oltre 110
milioni di euro registrando utili per 16 milioni éuro circa.

7. eBay (UK) Ltd. (di seguito, anchesBay), in qualita di professionista ai
sensi dell’articolo 18, letter), del Codice del Consumo. Il Gruppo eBay e
costituito da varie societa, tutte facenti capa atlasa madré eBay Inc.,
con sede in California. All'interno del Gruppo eBaay UK e la societa
che si occupa della raccolta e gestione degli spakblicitari delle varie
piattaforme europee (eBay.it, eBay.fr, eBay.coadc.) e della conclusione
dei relativi accordi commerciali con le agenzie lpiditarie o direttamente



con gli inserzionisti interessati alla pubblicazodi banner pubblicitari

all'interno dei vari siti eBay, incluso eBay.it. dttivita di eBay consiste
nell’offrire una piattaforma tecnologica di commiercelettronico dove
vengono pubblicate le inserzioni degli utenti/ridgari che mettono in
vendita oggetti affinché possano essere acqudkgli utenti/acquirenti. La
societa, secondo l'ultimo bilancio disponibile (licembre 2011), ha
realizzato un fatturato di circppmissis] milioni di euro ed un utile di
esercizio pari ad oltmissis]milioni di euro.

8. TicketOne S.p.A. (di seguito, anche,TicketOng¢ , in qualita di
professionista ai sensi dell'articolo 18, lettb)adel Codice del Consumo, e
aziendaleader nella fornitura di servizi e sistemi per la ges&odella
biglietteria per spettacoli, manifestazioni cultued eventi sportivi e nel
campo della prenotazione e vendita per conto tkritoli di ingresso (cd.
biglietti). La societa, secondo l'ultimo bilancigp@ovato al 31 dicembre
2012, ha realizzato ricavi per oltre 23 milioni eliro registrando un utile
pari a circa 4,3 milioni di euro.

Il. LA PRATICA COMMERCIALE

9. Secondo numerose segnalazioni, pervenute a pddirmese di maggio
2012, i professionisti Webloyalty International Sarl Webloyalty
International S.r.l. (di seguito, anche congiuntatege Webloyalty o i
professionis) avrebbero prelevato una quota mensile - pari &€ X2per
I'iscrizione al servizio in abbonamento denomin&aquisti e Risparmi”
senza il consenso dei segnalanti e utilizzanddiilkdancari forniti da questi
ultimi all'atto dell'acquisto di beni commercial&ezon linesu sitilnternetdi
societdpartnerdd professionisfl.

10. In particolare, i consumatori hanno lamentatosdieee stati indirizzati, al
termine della procedura di acquisto effettuata etii @iti Internete sulla
base di promesse di risparmi sicuri e offerte dbn$ic futuri, al sito
"www.acquistierisparmi.it’ ritrovandosi inconsapevolmente iscritti al citato
servizio in abbonamento senza aver ricevuto adegnfirmazioni riguardo
alla natura, alle caratteristiche, nonché all'osigdio del servizio stesso

® Le segnalazioni, in totale oltre un centinaio, f@arcontinuato a pervenire nel corso di tutto il
procedimento istruttorio, fino alla data del 9 gaior2014 €fr. indice del fascicolo).

® Tra le societa che hanno stipulato accordi comialémon i professionistifigurano le societa Parti del
procedimento PS8530 (Ryanair; Alitalia; Airone; eBms; eBay; TicketOne).



(esistenza di quote di iscriziore)

11.Secondo informazioni acquisite d'ufficio in data 2®rile 2013
specificamente una simulazione di acquisto di uglidito aereo sul sito
Internet della compagnia aerddyanair, partner di Webloyalty € emerso
che, al termine del processo di prenotazione, wita zonfermato I'acquisto
del volo, compare ubannernel quale, dopo aver avvisato il consumatore
circa il completamento dell’operazionka(tua prenotazione e completata
da un lato appare in grande evidenza il taS&tONTINUA, dall’altro viene
sottolineata la possibilita di ottenere ufi.X) bonus di 10€ per la tua
prossima prenotazione su Ryangirtiportando in caratteri estremamente
minuscoli la seguente locuzioné&liccando su questo link potrai richiedere

" Dalle segnalazioni pervenute & emerso che numemsumatori non hanno nemmeno sospettato che
I'addebito di 12 euro fosse collegato ad un acqusstl sito di un professionisgartner di Webloyalty Di
seguito si riporta, a titolo esemplificativo, I'estto di due segnalazioni - di cui una lettera atida un
consumatore &Vebloyalty S.r.le inoltrata all’Autorita come richiesta di interden- che possono dirsi
rappresentative del tenore delle lamentele pereemlitAutorita prima, durante e dopo l'avvio del
procedimento istruttorio.

“E stato addebitato sulla carta di credito un impordi 12 € mensili a partire dal mese di luglio 20ad
ora, per un totale di 72€. Il beneficiario degli @ehiti era "acquistierisparmi.it" sito web in prdpta e
gestito dalla ditta segnalata. Mi sono accorto sota di tali addebiti avvenuti a mia insaputa. ittfanon

mi risulta di essermi mai impegnato a versare i@lporti. Il tramite di questa operazione sembraeess|
sito Ryanair.com presso il quale il 19.06.12 hettffamente acquistato un biglietto di volo. Riamhe in
guell'occasione mi veniva offerta la promozionedisti e Risparmi”, la quale non presentava alcuere

0 costo a mio carico, ma si limitava ad offrire tdegronti sugli acquisti via web effettuati suii siffiliati.

Per tale motivo accettavo l'offerta (unicamentaaterso il sito web e non con sottoscrizione inssen
proprio) la quale risultava apparentemente, ripatderamente gratuita.

(...), non ricordo l'esatta formulazione dell'offertam particolare, non ricordo se vi fosse un'esitdic
affermazione di gratuita o se essa ingannevolmdatsuggerisse (limitandosi ad omettere qualsiasi
riferimento ai costi). Ricordo perd di avere acedit tale offerta facendo pacifico affidamento sle ta
gratuita. (...) la mia intenzione era semplicementadatuistare un biglietto aereo, mentre “Acquisti e
Risparmi” veniva presentata come un’offerta assauénte accessoria e promozionale che non aveva
niente a che fare con la mia intenzione iniziale)((Segnalazione Firmata - Sottolineature aggiunt€fr
doc. n. 8 di cui all'indice del fascicolo).

*kk

“Oggetto (...). Richiesta di rimborso di € 36,00 (...) e ditale@d eventuale esistenza di qualsiasi forma di
contratto, e di forma di abbonamento, mai sottaszwolontariamente. (...). Con la presente il sattito,
molto stupito e contrariato, in data 19/10/2012, $@operto che la vostra ditta ha percepito la qudia
abbonamento di € 12 direttamente dalla carta diddie del sottoscritto, attraverso un messaggio SIS
telefonino, inviato dalla banca del sottoscrittoa Dn successivo approfondimento ha scoperto, (ang s
state addebitate altre due rate di abbonamento,uypetotale di € 24,00. (...). Il sottoscritto (...)iéuso di
non avere mai richiesto tale servizio in modo chiad esplicito. (...). Pertanto, con la presente 6i.)
chiede di annullare qualsiasi iscrizione, stanteecih sottoscritto non I'ha richiesta, e non ha mai
sottoscritto alcuna domanda in tal senso e non hasuttoscritto un contratto. (.;.Non ha mai fornito a
codesta societa i dati della carta di credito (.l.}Jlati personali del sottoscritto sono stati ricdivien modo
disonesto, vessatorio ed ingannevole. Inoltre ftaseritto non ne ha autorizzato I'utilizzo; Non naai
ricevuto un < buono sconto di 10 €>, ma probabilteef..), il sottoscritto dovrebbe pagare 12 mesi di
abbonamento per un totale di 144 €. In pratica oeveli avere lo sconto di 10 €, riceve la fregatdia
pagare 144 €, relativi ad un anno di abbonamenksoktoscritto non ha ricevuto nessun servizio a Bo
assolutamente interessato ai vostri servizi. (\.()ettera Firmata - Sottolineature aggiuntelfr doc. n.

15 di cui allindice del fascicolo.

8 La maggior parte delle segnalazioni hanno riguardaquisti sul sitdnternetdel vettore aereo irlandese
Ryanair.




il bonus iscrivendoti al programma del nostro pamtndi fiducia. Si
applicano Termini e Condizioni di utilizzo del ser@’, senza alcuna altra
indicazione circa la natura e consistenza del servinonché riguardo
all'onerosita del programma in abbonam@rftedi successiva Immagine n.
1).

Immagine n.1

La tua prenotazione &€ completata. Clicca qui tenere il tudonusda 10€
per la tua prossima prenotazione su Ryanair!
CONTINUA
Cliccando su questink potrai richiedere ibonusiscrivendoti al programma del
nostropartnerdi fiducia
Si applicano Termini e Condizioni di utilizzo dersizio

12.Lo stessobanner in alcuni casi con marginali differenzejene
raffigurato al termine del processo di prenotaziaoguisto dei beni/servizi
forniti nei siti degli altri professionispartnersnella c.d.thank you pagd@. |
bannersono tra di loro analoghi e adottati in maniemspoché uniforme tra

I vari partner. Le differenze sono relative ad alcune modalitigne come:
colore del pulsanteCONTINUA, presenza o assenza di un riquadro intorno
al banner allineamento del testo, nonché all'utilizzo delfarola
"richiederée al posto di dbtteneré per alcunipartner. Inoltre, il bannerpuo
essere presente piu volte nell'ambito di una stgagma, nonché su diverse
pagine dei siti departner (ad es., la pagina di conferma di acquisto o la
pagina di conferma diheck-ir). Di seguito, si riporta I&@hank You pagdel

sito Internetdi Alitalia (vedi successiva Immagine n. 2).

° Nella simulazione di acquisto effettuata sul sitternetdel vettore aereo irlandese il 23 aprile 2013, &
risultato che, in quel momento, il consumatore avasse altra alternativa se non quella di cliccale
bottoneCONTINUANnel tentativo di cambiare pagina e tornare sol Ryanair per constatare il buon fine
della transazioneCfr. doc. n. 52 di cui all'indice del fascicolo.

19 Motivo per il quale il presente procedimento, ®kr Ryanairé stato esteso soggettivamente anche a detti
professionistpartner.
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13.A sequito della visualizzazione dei citainnernellaThank you pagdei

siti dei partners il consumatore cliccando sul tastGONTINUA" viene
indirizzato alla paginavebdi iscrizione adAcquisti e Risparmicd. landing
page dove, in grande evidenza, e presente il riquadiative al Bonus di
Benvenuto 10€, riportante numerose affermazioni che enfatizzaraprio
I'ottenimento di taldonusin seguito ad un ulteriore acquisto di beni/servizi
del professionista presso il quale si € appena lgsacla transazione
commercialeon ling richiamato anche dalla presenza del suo loganell

medesima pagina

20 euro nel caso dilitalia e Airone.
12 Eccezion fatta pezBayil cui logo non compare né nellaank you pageé nellalanding page.



14.In questa pagina il consumatore, chiamato a folinpr@pri dati sensibili
(nome, cognome, n. carta di credito, ecc.), intaeabttoscrive il servizio
Acquisti e Risparmi in 3 semplici passaggil'intento di ottenere iBonus

di Benvenutadi 10€ promesst. Anche in tale sede, alcuna informazione
viene riportata dai professionisti in merito afitfiva natura, caratteristiche
e consistenza del servizio offerto, quali siapartner del professionista e la
tipologia di acquisti che e possibile effettuarajuali condizioni e su quali
siti, limitandosi soltanto a generiche affermazidai tipo: 'Risparmi su tutti

I tuoi acquisti on line nei maggiori siti di e-corargé’; oppure: ‘Ottieni il
tuo sconto posticipato ogni volta che effettui wauastd, evidenziando con
enfasi, anche attraverso immagini, il vantaggionecasico prospettato al
consumatore. Solo al termine delle fasi previstd'[®erizione € presente, in
caratteri estremamente ridotti, la dicitufdd’ Grazie. Desidero tornare sul
sito di [nome partner].(cfr. successiva Immagine n.3).

Immagine n.3

Sottoscrivi
Acquisti&Rispa
rmiin 3

semplici
passaggi e
ricevi il tuo
bonus da 10€
con il tuo
prossimo
acquisto su
Ryanair

No Grazie.
Desidero
tornare sul sito
di Ryanai

10e

BONUS DI BENVENUTO

FASE 3

Logo del
partner

Scopri tutti i vantaggi offerti
per te.

« Un bonus di benvenuto
da 10 € per la tua prossima
prenotazione su Ryanair

« Risparmi su tutti i tuoi
acquistionline nei maggiori
siti di e-commerce

« Un bonus fedelta mensile
da 10€ per

qualsiasi prenotazione fatta
ogni mese su Ryanair

» Ottieni il tuo sconto
posticipato ogni volta che
fai una prenotazione

Termini e
Condizioni Generali

del Sery

13 E con cid autorizzandacquisti e Risparmal prelievo della quota di iscrizione mensile dicio.



15.Neppure dalldescrizione del Servizipresente néiermini e Condizioni
del Servizioai quali si accede attraversolihk posto nella pagina sopra
riportata, emergono con chiarezza la natura e Iatteaistiche delle
prestazioni fornite daVebloyalty’, cosi come nelle diverse pagine dello
stesso sito deprofessionistwww.acquistierisparmi.jtivi comprese le stesse
FAQ (Frequently Asked Questions), le informazioatedai consumatori in
fase dipreadesioneisultano scarne ed incentrate in modo generieppusr
assertivo, sui vantaggi ottenibili dal consumatowa I'iscrizione al servizio
in abbonamento (confronta quanto riportato neltacessiva Immagine n. 4),
senza una chiara specificazione né della realerajaté delle prestazioni
offerte, né della consistenza di detti vantaggemza fornire ai consumatori
nessuno strumento idoneo, quanto meno, ad effettuaa stima di detti
vantaggt”.

] Termini e Condizioni del Servizijopubblicati sul sitovww.acquistierisparmi.ie validi a partire dal 2
maggio 2012, al punto 1. cosi recitafid: Descrizione del Serviziell Servizio offerto da WEBLOYALTY
prevede un iniziale Bonus di Benvenuto esigibilrdirichiesta del titolare, a fronte delliscrizie al
Servizio e di un successivo acquisto effettuatosisaldel partner commerciale secondo le tempistieh
modalita di seguito indicate. |l titolare inoltre atura il diritto a richiedere un Bonus Fedelta pegni
ulteriore acquisto effettuato dal titolare sul sittel partner, secondo le condizioni e con le maaadii
seguito indicate. Gli importi relativi a tali Bonusono determinati al momento dell'iscrizione alvéao e
sempre consultabili tramite l'indirizzo www.acqigsisparmi.it, € vengono altresi indicati all'intev della
comunicazione di benvenuto che verra inviata ablait al momento dell'adesione al programma.
WEBLOYALTY riserva inoltre numerosi vantaggi aplEti per gli acquisti di beni e servizi perfezidha
tramite il Servizio e proposti da fornitori terzitantamente selezionati ed accessibili tramiteetwork
riservato ai Titolari di Acquisti e Risparmi. | veaggi proposti dai singoli fornitori possono essatie
natura diversa e variare in base a disponibilit®&nga preavviso. Tra i vantaggi vi € la possibild&a
ottenere il riconoscimento di sconti posticipatid.cCash back, secondo le tempistiche e le modalita
contenute nel successivo punto 4. Il titolare puolgersi al "Servizio Clienti" tramite I'indirizze-mail o il
numero verde riportato sul sito web di Acquisti isg&rmi, per verificare se un particolare vantaggo
disponibile al momento. | Termini e le Condizioniutilizzo del Servizio possono essere modificati d
WEBLOYALTY. In tal caso, WEBLOYALTY avvisera dlare via e-mail. In ogni caso, il titolare ha
sempre diritto di porre termine alla propria iscidne.

15 Cfr. doc. n. 52 di cui allindice del fascicolo, pagima 5, rilevata il 22 aprile 2013 all'indirizzo
http://www.acquistierisparmi.it.index.php.



Immagine n.4

CIRISPARMIUIT

.Aa,w)ﬂf/ 1%

Acquisti e Risparmi & un programma di acquisti online che offre sconti posticipati, erogati in modalita cash
back.

Acquisti e Risparmi offre ai suoi utenti diversi vantaggi, in particolare:

« un Bonus di benvenuto valido per un nuovo acquisto, entro 90 giorni dall'adesione, sul sito del partner
e Bonus fedelta mensili a fronte di acquisti successivi sul sito del partner

* sconti esclusivi (rimborso di una parte sul totale degli acquisti) presso centinaia di negozi online tra i principali
sul mercato

« iniziative promozionali o sconti immediati proposti dai singoli siti.

Per poter ottenere questi vantaggi,gli utendi di Acquisti e Risparmi versano una quota d'iscrizione mensile
dopo aver usufruito di un periodo di prova gratuito di 30 giorni.

Utilizza il campo di ricerca qui di seguito per trovare piu facilmente tutte le informazioni che desideri su
Acquisti e Risparmi

16.Solo al punto 4 defermini e Condizioni Generali del Servigorende
noto che il servizio in abbonamentcquisti e Risparmiconcerne un
sistema, cosiddetto dcash back il quale riconosce agli aderenti che
effettuino acquisti presso siti di rivendit@tail onling convenzionati tramite
adesione a una specifica piattaforma, un importteimaro per ogni acquisto
di beni e servizi effettuato sempre tramite il gl&d servizioin questione sui
siti dei fornitori selezionati. Detto importo in m&o, cd.cash back puo
essere una percentuale del prezzo pagato dalréifoteronosciuto come
sconto posticipato, o un importo stabilito in modidferente (comunque
sempre in modalitd posticipata). Le tempistiches enbodalita previste per
ottenere il riconoscimento di sconti posticipaagh back che sono peraltro
soggetti a specifiche limitazioni e condizioni, kaan questo caso vengono
descritte - nello stesso documeritermini e Condiziondel Servizio- in
modo ambiguo e poco trasparente, tali da non céanseona scelta
pienamente consapevole circa I'adesione al seNizio

16 Al punto 4 del document@ermini e Condizioniinfatti, viene testualmente riportato quanto se¢d4.
Cash back- WEBLOYALTY riconoscera ad ogni titolare un impart denaro per ogni acquisto di beni e
servizi effettuato tramite il Servizio sui siti dernitori selezionati ed indicati nel programma cpisti e
Risparmi. L'importo riconosciuto (di seguito "Calsack") viene chiaramente indicato nel sito e pusees
una percentuale del prezzo pagato dal titolarepmigsciuto come sconto posticipato, o un importbikta

in modo differente (comunque sempre in modalitaigipata). 4.1. Modalita di riconoscimento del Cash
back - Affinché WEBLOYALTY riconosca il Cash back alldite, & strettamente necessario che tutte le
seguenti condizioni vengano rispettatel.1.il titolare deve aver impostato il proprio browsaffinché
guesto non rifiuti cookies di sessione e persisigetr ogni chiarimento, si rinvia al documentopdivacy
policy del sito);4.1.2.1il titolare deve accedere al sito del fornitordesgonato esclusivamente tramite il
sito Acquisti e Risparmi, senza modificare manuateeli indirizzi URL; modalita diverse (quali, per
esempio, la digitazione diretta sul browser detliizzo web del fornitore, il reperimento dello ste
tramite motori di ricerca) comportano l'esclusior®l riconoscimento;4.1.3. l'acquisto deve essere
perfezionato nell'ambito di una sola sessione eg@aijamento deve avvenire esclusivamente online e
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lll. LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO
1) L'iter del procedimento

17.In relazione alla pratica commerciale sopra ddscrih data 2 maggio
2013 e stato avviato il procedimento istruttoridP®8530 nei confronti dei
professionistMWebloyalty International Sae Webloyalty International S.r.l.
per possibile violazione degli articoli 20, 21, com 1, lettereb), 22 e 26,

comma 1, letter§) eh), del Codice del Consurtio

18.L’avvio del procedimento e stato comunicato alletifa data 9 maggio
2013, contestualmente all’'effettuazione di un a@ereento ispettivo presso
le sedi di Webloyalty International S.r.. e Affom International S.r.l.

(societa appartenente al gruppo Affinion Group lhBelaware USA - del

contestualmente all'acquisto. In caso di mancagpetto di una o piu delle regole sopra indicat@gdjuisto
non gode di Cash back. Qualora, per qualsiasi ragioil fornitore selezionato non riceva l'importelic
vendita del prodotto o servizio (a titolo esempéfivo e non esaustivo, mancato pagamento da phate
titolare, malfunzionamento degli strumenti informathe gestiscono la transazione, caso fortuitozd
maggiore) oppure che lo stesso importo venga testitl titolare (a titolo esemplificativo e nonaasstivo,
esercizio dell'eventuale diritto di recesso, acaptdansattivo tra le parti, ecc.) il Cash back nwarra
riconosciuto.4.2. Calcolo del Cash backll Cash back accumulato viene riportato in ungasgita sezione
del sito riservata al titolare, attraverso la quatpiest'ultimo potra verificare e monitorare il Caback
conseguente ai propri acquisti. Il titolare € temat verificare periodicamente — e comunque treiang
dopo ogni acquisto effettuato — il corretto calcalel Cash back, accedendo sul sito tramite le geopr
credenziali di autenticazione (Username e Passwddplora il titolare rilevasse inesattezze neltdglio
importi di Cash back, & tenuto a segnalarle ad WEBBRLTY entro 90 giorni dalla data di valuta del
pagamento del bene o servizio acquistato che hargémil Cash back che il titolare ritiene non calato

o calcolato non correttamentd.3. Condizioni generali per il Cash backGli importi, le modalita ed i
tempi per il riconoscimento del Cash back, nonehédelta dei fornitori selezionati e l'individuari® da
parte loro dei prodotti e dei servizi per i qualir&gonosciuto il Cash back sono soggetti a variazia
discrezione di WEBLOYALTY, senza preavviso. Restfié inteso che non tutti i beni e servizi propas
vendita all'interno dei siti dei fornitori seleziati ed indicati nel programma Acquisti e Risparnaindo
diritto al riconoscimento del Cash back. In meritdti i dettagli connessi potranno essere verificadlle
aree dedicate a ciascun fornitore.

4.4. Modalita per ottenere l'accredito del Cash kacll titolare puo richiedere I'accredito delle soram
riconosciute quali Cash back al verificarsi dellagsiente condizione: la somma degli importi di Chabk
conteggiati deve essere uguale o superiore ad B30 (cinque Euro). L'accredito verra effettuatdren
90 giorni dalla richiesta del titolare (o dalla datin cui WEBLOYALTY ottiene tutti i dati necesgzet
l'accredito, se posteriore rispetto alla data delighiesta) su un conto corrente bancario o postale
intestato — o cointestato — al titolard.5. Limite mensile del Cash backL'importo massimo mensile di
Cash back richiedibile in seguito all'acquisto dérth e servizi tramite i siti dei fornitori selezigin ed
indicati nel programma Acquisti e Risparmi & par8@0 euro (trecento Euro). Tale limite mensile (itém
mensile del Cash back) si riferisce a ciascun maseui & valida l'iscrizione ad Acquisti e Risparmi
Qualsiasi acquisto effettuato tramite i siti derrfibori selezionati ed indicati nel programma Acsfilie
Risparmi nell'arco di un mese nel quale & statorgiggiunto il suddetto limite mensile non potraezss
inserito nel computo del Cash back.

" In sede di avvio, veniva in particolare ipotizzaéascorrettezza della condotta posta in essere da
Webloyaltyche indurrebbe i consumatori in errore circa laurze le caratteristiche del servizio offerto. La
pratica potrebbe, inoltre, risultare aggressivasdo quanto previsto dall'art. 26, comma 1, letfpeal h),

del Codice del Consumo, in quanto da un lato spefifee i consumatori a sottoscrivere un servizio a
pagamento senza averne piena consapevolezzaZettiganon richiesta), dall'altro li indurrebbe ativare

il servizio nella convinzione unica di essere degtri di un premio ad essi spettante in virtu'aedjuisto
appena effettuat@fr. doc. n. 57 di cui all'indice del fascicolo.
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quale fa parte anche Webloyalty International $%.tlove & stata acquisita
documentazione inerente alla pratica commercialegetdg del
procedimentt.

19.In data 30 maggio 201B professionistihanno trasmesso vianail, in
risposta alla richiesta di informazioni di cui alamunicazione di avvio del
procedimento, I'elenco departners con allegati i relativi contraffl La
risposta alla richiesta di informazioni € stataegmata il successivo 14
giugnd™.

20.In data 5 giugno 2013, il procedimento é statosesg@ggettivamente alle
principali societa che risultavano coinvolte ngilatica commerciale e che,
attraverso ibannerpubblicitari ospitati sui propri siti, hanno coibnito ad
attrarre un numero rilevante di consumatori a setieere il servizio in
abbonamento oggetto della pratica commerciale di a@u presente
procedimento. Si tratta, in particolare, delle st&dRyanair, Alitalia, Airone,
eDreamseBaye TicketOné.

21.In data 21 giugno 201®ebloyaltyha presentato istanza di assunzione
impegni - ai sensi dell'articolo 27, comma 7, daldi€e del Consumo e
dell’articolo 8 del Regolamento - volti a rimuovarerofili di scorrettezza
della pratica commerciale oggetto di contestaZriali impegni sono stati
rigettati dall’Autorita nella sua adunanza del @glib 2013 con decisione

18 Affinion International S.r.l. (societa apparterera gruppo Affinion Group Inc - Delaware USA - del
quale fa parte anche Webloyalty International $.r.Di seguito, la struttura del Gruppo
Affinion/Webloyalty:

Affinion Group, Inc
(Delaware USA)
Affinion International Holdings Limited (UK) Waeétyalty Holdings Inc. (Delaware
USA)
Affinion International Limited (UK) Webloyaltgom Inc. (Delaware
USA)
Bassae Holding B.V. (NL) Webloyalty Holdings odperatief
U.A. (NL)
‘ Affinion International Holding S.r.l. Webloyalty International S.r.l.
‘ Affinion International S.r.l.

9 Cfr. doc. nn. 63 e 64 di cui allindice del fascicolo.
20 Cfr. doc. n. 73 di cui all'indice del fascicolo.
2L Cfr. doc. n. 79 di cui all'indice del fascicolo.
22 Cfr. doc. n. 74 di cui all'indice del fascicolo.
23 Cfr. doc. n. 88 di cui all'indice del fascicolo.
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comunicata alla Parte il successivo 30 IUlio

22.11 25 giugno 2013 € pervenuta la memoria difengivaicketOnecon
contestuale risposta alla richiesta di informazidnicui alla integrazione
soggettiva del procedimento istruttdrio

23.In data 4 luglio 2013 e stata richiesta assisteazaensi del Decreto
Legislativo 9 aprile 2003, n. 70 - recantdtttazione della direttiva
2000/31/CE relativa a taluni aspetti giuridici dservizi della societa di
informazione nel mercato interno, con particolarenmento al commercio
elettronicd, al Department for Business, Innovation and Skiliglese, al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, Secretaria destafio de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infoidmaspagnolo e al
Department of Enterprise, Trade and Employment fanse, Sectoral and
eBusiness Unit irlande¥e

24.In data 11 luglio 2018 professionistisono stati ascoltati in audizione nel
corso della quale sono state richieste ulterioformazioni aWebloyalty
successivamente fornite in data 22 luglio 2613

25.In data 16 luglio 2013 Ryanair ha risposto alldiesta di informazioni
formulata nell’ambito dell'integrazione soggettidal procedimento PS8530,
nonché presentato, il successivo 22 luglio, unagsta di impegni che sono
stati rigettati dall’Autorita nel’adunanza del 8teembre 2013 e comunicati
alla Parte il successivo 5 settenffre

26.11 24 luglio 2013 Alitalia ha trasmesso, anche pento della controllata
Airone, la risposta alla richiesta di informaziaiicui alla comunicazione di
integrazione soggettiva del procedimento istrubtdri

27.11 29 luglio 2013 eBay ha trasmesso la risposta alla richiesta di
informazioni di cui alla comunicazione di integ@ze soggettiva del
procedimento istruttorfd.

28.In data 2 agosto 2013 la socief2reamsha presentato impegni integrati
il successivo 16 ottobre. Tali impegni sono stagettati dall’Autorita nelle
adunanze, rispettivamente, del 23 settembre e 28bret 2013 con

24 Gli impegni sono stati rigettati dall’Autorita parammissibilita in quanto relativi ad una condotta
che, ove accertata, potrebbe integrare una fattispdi pratica commercialémanifestamente
scorretta e grave” per la quale Il'articolo 27, comma 7, del Codice @ehsumo, non puo trovare
applicazioneCfr. doc. n. 141 di cui all'indice del fascicolo.

25 Cfr. doc. n. 95 di cui all'indice del fascicolo.

26 Cfr. docc. nn. 110, 111 e 112 di cui all'indice dedd@olo.

27 Cfr. docc. nn. 121 e 133 di cui all'indice del faséico

28 Cfr. docc. nn. 127, 134 e 167 di cui allindice del fasto. Gli impegni sono stati, anche in questo
caso, rigettati con le stesse motivazioni di cla. ptecedente nota n. 24)

29 Cfr. doc. n. 137 di cui all'indice del fascicolo.

%0 Cfr. doc. n. 140 di cui all'indice del fascicolo.
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comunicazioni inoltrate alla Parte il 27 settem®di®novembre 20£3

29.In data 17 settembre 2013 e pervenuta la rispostaDdeamsalla
richiesta di informazioni formulata nelllambito teitegrazione soggettiva
del procedimento PS8530

30.In data 23 settembre 2013 I'Autorita ha delibetatproroga del termine
di conclusione del procedimento fissandolo al 2hngeo 2014. La
comunicazione @ stata inoltrata alle Parti in @&taettembre 203

31.In data 7 ottobre 2013 e stata avanzata una riehdisinformazioni a
professionistia cui risposta & pervenuta il successivo 21 o&@013".

32.In data 15 ottobre 2013 € stata ascoltata in anmizia societ@&Baye
richiesta, contestualmente, la produzione di taldoeumentazione agli atti
del fascicolo istruttori®.

33.11 16 ottobre 2013 € pervenuta una comunicaziongatee del Ministerio
de Industria, Energia y Turismo - Subdireccion Gahde Servicios de la
Sociedad de la Informacion spagriélo

34.In data 30 ottobre e 29 novembre 20ilProfessionistisono stati
nuovamente ascoltati in audizidhe

35.In data 8 novembre 2013 e stata ascoltata in awzila societa
eDream&’,

36.In data 12 novembre 2013 €& stata ascoltata in @andizla societa
Ryanair®.

37.In data 2 dicembre 2013 €& stata comunicata allgi Rardata di
conclusione della fase istruttoria, ai sensi ddltalo 16, comma 1, del
Regolamento, fissata al 16 dicembre 2813

38.In data 4 dicembre 2013 €& pervenuta una nota deltéetaeBay in
risposta ad alcune richieste di informazioni avémrel corso dell’audizione
del 15 ottobre 2013

39.11 13 dicembre 2013 & pervenuta la memoria congiugieBay”.

40.11 16 dicembre 2013 sono pervenute le memorie congt di

3L Cfr. docc. nn. 148, 184, 201 e 215 di cui allindical Eascicolo. Vedi anche precedente nota n. 24
riguardo alle (medesime) motivazioni di rigetto.

32 Cfr. doc. n. 174 di cui allindice del fascicolo.

33 Cfr. doc. n. 183 di cui all'indice del fascicolo.

34 Cfr. docc. 188. e 203 di cui all'indice del fascicolo.

35 Cfr. il verbale dell'audizione, doc. n. 198 di cufialilice del fascicolo.

36 Cfr. doc. n. 199 di cui all'indice del fascicolo

37 Cfr. i verbali delle audizioni, docc. nn. 212 e 22di all'indice del fascicolo.
38 Cfr. il verbale dell'audizione, doc. n. 218 di cufialilice del fascicolo.

39 Cfr. il verbale dell'audizione, doc. n. 220 di cufialilice del fascicolo.

40 Cfr. doc. n. 232 di cui allindice del fascicolo.

41 Cfr. doc. n. 236 di cui allindice del fascicolo.

42 Cfr. doc. n. 246 di cui allindice del fascicolo.
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Webloyalty Ryanair Alitalia e Airone alla stessa datalicketOne ha
depositato una comunicazione relativa alla praticasame eeDreamsha
inoltrato una propria memoria conclusiy@rvenuta il 17 dicembr¥)

41.11 17 dicembre 2013 e stato richiesto il parer&aliorita per le Garanzie
nelle Comunicazioni, successivamente pervenutata 85 gennaio 2014

42.11 23 dicembre 2013 l'Autorita ha notificato allairBzione Generale
Mercato Interno della Commissione Europea la peopntenzione di
adottare provvedimenti inibitori nei confronti delsocietai) eDreams ii)
Ryanair e iii) eBay La medesima comunicazione é stata contestualmente
inoltrata, rispettivamentei) al Ministerio de Ciencia y Tecnologia,
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y par@otiedad del la
Informacion, al Ministerio de Sanidad, Serviciosci@tes e Igualdad -
Instituto Nacional del Consumo e al Ministero delustria, Energia y
Turismo Secretaria de Estado de Telecomunicacipmpesa la Sociedad de
la Informacion spagnolijii) al Department of Enterprise, Trade and
Employment Enterprise, Sectoral and eBusiness Endlla Competition
Authority irlandesi;iii) al Department for Business, Innovation and Skills e
all'Office of Fair Trading ingle$.

2) Le evidenze acquisite

43.A segquito dell’avvio del procedimento del 2 mag@013, in data 9
maggio 2013, e stato svolto un accertamento ispefiresso le sedi, in
Milano, delle societ&dVebloyalty International S.r.e Affinion International
S.r.l.. A sequito degli elementi acquisiti in tadede, il 5 giugno 2013 il
procedimento €& stato esteso soggettivamente altgetao indicate al
precedente punto |.

44.Tutti i professionisti destinatari della comunicam di avvio del
procedimento si sono costituiti nel corso dellustinria depositando apposite
memorie, fornendo i contratti commerciali in essea@ Webloyalty
rispondendo a specifiche richieste di informaziednché fornendo taluna
documentazione che si € aggiunta a quella, giaistense, acquisita in sede
di ispezione. Alcune Parti, a seguito di appodtthiesta, sono state anche
ascoltate in audizion&\(ebloyaltyper tre volte eBay eDreamse Ryanaiy).

43 Cfr. docc. nn. 247, 248, 249, 251 e 253 di cui all'ieditel fascicolo.
44 Cfr. docc. nn. 256 e 264 di cui all'indice del fascicolo
4 Cfr. docc. nn. 258, 259 e 260 di cui all'indice del fast.
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a) Le evidenze acquisite da Webloyalty

45.In sede di ispezione sono state acquisite agli adti procedimento
PS8530 numerosissime denunce (in formato eletopnpresentate da
consumatori agli organi di Polizia e Carabinierivdrie regioni d’ltalia. Si
tratta di circa 100 segnalazioni a detti organicun prevalentemente si
denuncia il prelievo non autorizzato di fondi daont correnti dei
consumatori in conseguenza dell'avvenuta iscrizioale servizio in
abbonamentécquisti&Risparnit’.

46.Nella stessa sede € emerso che le modalita coveoivano trattate tali
denunce prevedevano, da un lato, una politica pchegsuniforme diotal
refundper i consumatori denuncianti e, dall’altro, I'iovili documentazione
standardin risposta alle richieste avanzate dagli orgarPalizia in cui si
rappresentavano tretep fondamentali: 1) la presentazione del Gruppo
Webloyalty 2) le modalita di adesione al servizio del demame e 3) la sua
cancellazione dal programma con annesso rimboistenme versaté

47. La frequenza con la quale i consumatori hanno migato I'addebito
inconsapevole di 12 euro mensili dalla propriaaditcredito e testimoniata
da alcunemail agli atti del seguente tenor€€dgncatenazione di mail del 21
settembre 2072

- “Scusate, ogni volta che riceviamo una denuncia giesto tipo,
I'indicazione € di cancellare immediatamente iblgire, giusto? Invece per
un eventuale rimborso attendiamo indicazioni da,(cojretto?”

- “ Giusto per non perderci cancellazioni per la die visto che ormai
arriva almeno una denuncia al giorno....”

- Ciao (...), Le indicazioni ricevute da (...) (conforneene alla total
refund policy) sono di cancellare e se possibile faubito il rimborso. Se
non e possibile fare il imborso scriveremo all’arita che provvederemo al
rimborso non appena avremo le coordinate bancaeiefarlo. (...)

- Corretto quindi ogni volta che riceviamo una se@zabne dagli organi
di polizia: BASC producono tutta la documentazionentre (...) procede
con la cancellazione dei members e se possibifiendorso. OK?. (...
48.Dagli elementi raccolti € emerso altresi che, ndatente al mercato

6 Cfr. il DVD all. 2 al doc. n. 64 di cui all'indice dehscicolo, cartell&CLAIMS nonché ireport di cui ai
file WL Police request retail ITAL¥ Generale Police request retail ITALpresenti nella medesima
cartella.

" Analoga documentazione @ stata inviata all’Auéodé professionistiin fase preistruttoria relativamente
alla segnalazione di un consumatdzé. doc. n. 20 di cui all’indice del fascicolo.

“8Cfr. il DVD all. 2 al doc. n. 64 di cui allindice dela$cicolo,file presente allinterno della cartella
denominatédClaims”.
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italiano, Webloyalty InternationaSarl € la societa di diritto svizzero che ha
realizzato il programma denominatd\cquisti e Risparmi attualmente
proposto per mezzo di una pagiwab pubblicizzata sui siti delle societa
partnef®, Webloyalty International Srlinvece, & una societa di diritto
italiano che opera come commissionario, promuovesudanercato italiano
la stipula di contratti per l'acquisto di spazi [p&serzioni pubblicitarie sui
siti deipartnerper conto della committenW#ebloyalty International Sarl
49.Secondo quanto affermatoidaofessionistiil servizio consentirebbe ai
propri aderenti di fare acquisti presso circa 3@0dsrivenditaretail online
convenzionati tramite adesione a una specificagbeaima.

50.Per iscriversi adAcquisti e Risparmyj l'utente deve prima realizzare un
acquisto su uno dei siti departner. L’iscrizione, infatti, avviene
esclusivamente passando perhamnerposizionato nelléhank you pageel
sito del professionistpartner. Non e possibile la spontanea iscrizione di un
utente dal sitavww.acquistierisparmi.it

51.Cliccando subanner il consumatore viene diretto alla pagina di astui
del programma e, una volta iscritto, ha la possibdi ottenere un iniziale
bonus -tramite il pagamento sotto forma chsh back non appena effettua
un ulteriore acquisto sul sitwebdel partnerattraverso il quale ha aderito al
programma’.

Gli accordi di partnership

52.Dalle risultanze istruttorie € emerso chebloyaltyha stipulato, tra gli
altri, specifici accordi contrattuali con le sodietParti del presente
provvedimenta

53.Con tali accordi ilpartner si impegna a promuovere sul proprio siteb

il servizio fornito daWebloyaltye si definiscono termini e condizioni alle

49| professionistihanno dichiarato che Webloyalty International Sar pubblicare ibannersul sito
web del proprio partner, all'interno del quale é la stessa societa a deteflepossesso di quello
spazioweb, cioé delbannerstesso (c.d'hosting"), cosi come della pagina di adesione. Pertanto, il
partnerin generale non avrebbe il controllo di quésthnere della pagina di adesione.

0 Questi elementi sono finalizzati a incrementardidalizzazione dei consumatori che hanno adefito a
programma apartnerdi Webloyalty Tali consumatori hanno la possibilitaattenere urbonusaggiuntivo

di 10 Euro al mese in relazione a ogni nuovo atquééfettuato sul sito dgbartner presso il quale era
presente ibannercon cui hanno avuto accesso e poi sottoscritt@riizio in abbonamento. Una volta
aderito il titolare, tramite le sezione dedicatanagozionline del sitoweb "Acquisti e Risparij pud
cliccare e accedere al siteebdi uno dei rivenditori. Nel corso del primo mesdl'ddesione il consumatore
riceve diverse e-mail che gli ricordano l'adesi@igrogramma, il periodo di prova gratuita di 30rgi,
nonché il successivo addebito dell'importo di 12cEal mese sulla carta di credito sulla quale éosta
autorizzato il prelievo. | titolari posso richiegela cancellazione telefonando o prendendo in aftoolo
contatto con il servizio clienti come indicato nehteriale relativo al programma. Non esiste untémi
minimo di spesa.
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quali il partner promuovera il servizio stesso all'interno deglazpdel
proprio sito web a fronte del pagamento di un corrispettivo ecomomi
riconosciuto daVebloyalty

54.E proprio nei contratti stipulati che viene prewjsttra I'altro, il
posizionamento dei citaianner in spazi riservati, nella pagina di conferma
di acquisto dei beni/servizi offerti dpartnersui rispettivi sitilnternet.

55.11 partner promuovera il servizio deprofessionistialle condizioni
stabilite nei contratti e la pagina di iscrizionkesarvizio alla quale sara
indirizzato il consumatore sara @brandinge riportera ilorand del partner

e il nome del servizio ("Pagina di adesione al BaW)>".

56.1 contratti prevedono diversi sistemi di remunesaei quasi sempre
correlati al numero di consumatori che si iscrivaéranmite i siti deipartner
al servizio in abbonamentécquisti e RisparmiTali sistemi prevedono
comunque che una parte consistente del prezzaedhamento, secondo
differenti meccanismi di calcolo per i diversi catti, venga retrocesso al
professionista presso il quale & avvenuto 'agganci

57.11 sistema di remunerazione ordinario si basa sclle CPA, ovvero |l
compenso spettante @rtnerper ogni iscrizione di un nuovo titolare che sia
stato effettuato tramite il sito deglartner stesso. L'importo del CPA é
rappresentato da una percentuale della quota dzimwe al servizio in
abbonamento (12 euro) chprofessionistretrocedono gbartner?.

58.In altri casi, il sistema di remunerazione si bashmeccanismo delle
visualizzazioni (c.d. CPM, ovvero 100énpression eroga)e comungue
legato e corretto col numero di consumatori cheiscEno al servizio.

59.Le risultanze acquisite indicano che una rilevaptate dei ricavi
derivanti dalle iscrizioni viene retrocessa ai pssionistipartner, da un
minimo del 12% fino a circa il 50% dei ricavi stess

60.La seguente Tabella 1 riassume il complesso deicamesmi di
remunerazione adottati d&ebloyaltynei confronti delle societpartnerche
ospitano sui propri sitilbannerdi collegamento adcquistierisparmi.it

*1 Cid non & previsto nel caso di eBay, in relaziaheuale gli accordi sono consistiti in contratti d
advertising

2 Nel caso diAlitalia e Airone i compensi sono rappresentati da uee pari al [omissis] Per
Alitalia/Airone inoltre, & previsto dal contratto anche un uttericompensdpmissis].
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Tabellan. 1

CORRISPETTIVI senza| % su importo SISTEMA DI
PARTNER IVA dal lancio al Complessivo | REMUNERAZIONE DETTAGLI ACCORDO

30/9/2013 senza IVA ADOTTATO

Air One [omissis] [omissis] [omissis] [omissis]
Alitalia [omissis] [omissis] [omissis] [omissis]
eBay [omissis [omissis [omissis] [omissis
Edreams [omissis] [omissis] [omissis] [omissis]
Ryanair [omissis] [omissis] [omissis] [omissis]
TicketOne [omissis] [omissis] [omissis] [omissis]

Legenda: Email: corrispettivo relativo all'adesione tramite laaali conferma di acquisto

POB: corrispettivo relativo all'adesione tramite laggjme di conferma di acquisto

LEGENDA SISTEMA REMUNERAZIONE

Compenso spettante al Partner che viene corrispastéL per ogni iscrizione di un nuovo utente ad

Contribution

CPA IAcquisti e Risparmi.
kicker CPA CPA di valore superiore (rispetto al CPA minimo d@riimento) che viene applicato in funzione del
raggiungimento di un predeterminato tasso di ca@igee netto.
CPM Compenso spettante al Partner e calcolato per agai(th000) Impression erogate (ovvero
\visualizzazioni del banner sul sito del partned—-impression erogale
CPM di valore superiore (rispetto al CPM minimoiéénim.) che viene applicato in funzione del
kicker CPM [raggiungimento di un predeterminato tasso di casiwee netto (visualizzazioni del bannecd-
impression erogatesul sito del partner diviso numero di iscritti).
Criterio che prevede che venga attribuito il compgpis elevato tra i due criteri di calcolo CPM eACH
Greater of [sulla base della medesima attivita (esempio: ptivita relativa ad un partner vengono calcolgtiils
CPM/CPA [compenso che risulterebbe applicando il CPA sidlgdel CPM. Il pi u elevato tra i due viene
applicato).
Marketing | da Webloyalty a titolo di antici del lancio del iato sulla base d
Launch mporto pagato da Webloyalty a titolo di anticidareomento del lancio del partenariato sulla base

\volume diimpression erogatpreviste nell'ambito della partnership.

Revenue
Share

Meccanismo che prevede una ripartizione del guanlpgedeterminata in % tra Webloyalty e I'azieng
Partner.

a

Alcuni dati quantitativi

61.La seguente Tab. n. 2 riporta nel dettaglio il ntoréi consumatori che
hanno aderito al programmAcquisti e Risparmidal mese di Ottobre 2011

19



(data di lancio del programma in Italia) fino alsaedi Marzo 2013, distinti
per ognuna delle sociefiartner di Webloyalty®, pari complessivamente a
[superiore a 100.000]

%3 Cfr. file denominatdRetail_members_ 20130405 Maratlegato al doc. n. 63 di cui all'indice del fasdo.
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Tabellan. 2

2011 2011 2011 2012 . 2012 2012 .

oft nov dic gen 2012eb| 2012mar 2012 apr| 2012ag| 2012 giu 2011 lug| 2012 ago set ott 2012 nov| 2012 dic| 2013 gen| 2013 feb| 2013 mar| Totale
Ryan Air [omissis] | [omissis]| [omissis] | [omissis]| [omissis] [omissis]| [omissis] ofissis]| [omissis] | [omissis]| [omissis]| [omissis] [omissig] [omissis] | [omissis]| [omissis]| [omissis [omissis] ofnissis]
eDreams | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]| [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]| [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
eBay [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
Alitalia [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
TicketOne| [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]| [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
Air One [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
Altri [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
TOTALE | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]| [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]| [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]




62.La successiva Tab. n. 3 riporta, invece, il nung@rconsumatori attivi”,
cioe al netto delle cancellazioni intervenute semarpartire dal mese di
Ottobre 2011 e fino al mese di Marzo 2813 particolare risulta che gia
nella seconda meta del 2012 i consumatori atsultano ricompresi fra i 30
e i 40 mila.

>4 Cfr. nota precedente .



Tabellan. 3

2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2011 2012 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013
nov g ] ’
ott dic gen feb mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar
Ryan Air [omissis] [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
eDreams [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
eBay [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
Alitalia [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
TicketOne [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
Air One [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
Altri [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]
TOTALE [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis] | [omissis]




63. Sulla base dei dati riportati nella precedenteellaln. 3, si evince che i
ricavi complessivi ottenuti dgrofessionistinel periodo di riferimento (ott
2011 — mar 2013) ammontandsaperiori a 5 milioni] euro, ben superiori al
dato comunicato dal professionista nel corso dmtgutimento (cfr. par. 65).
64.11 trend del numero di iscritti adAcquisti e Risparmnel periodo di
riferimento - di cui alla precedente Tabella 4 -stn@ un andamento
crescente, come rilevabile dal seguente grafico

.Grafico n.1
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65.1 professionisthanno dichiarato che, fino alla data @@laprile 2013°

a) il numero di coloro che hanno aderito al servizicstato pari a n.
[omissis], mentre il numero di richieste di disattivazioneryenute ed
effettuate e risultato pari a famissis] (circa il 62%). Pertanto il numero di
consumatori attivi sul servizio e superiore missis];

b) i ricavi complessivi derivanti dagli abbonamenti ttescritti dai
consumatori ammontano a Etfrfomissis]

c) Webloyalty International Sarl riceve reclami al\geio clienti con una
media di circa nJomissis] al mesé®’. Tutti coloro che chiamano per un
reclamo sono cancellati dal programma, laddove i@ espressamente
richiesto;

%5 Si tratta del numero dscrizioni nette cioé le iscrizioni totali al netto delle successiisattivazioni
effettuate dai consumatori. Veidifra, successivo paragrafo n. 65.

* Webloyaltyha precisat@he i dati riportati nel testo sono suscettibilisdbstamenti dovuti alla costante
evoluzione detustomer base.

>’ Tale dato non & coerente con quello riportataetedente paragrafo 63.

*8 Tale dato non & coerente con quanto riportatoesigulente paragrafo 47.



d) il numero dei rimborsi effettuati & stato pari.damissisf®;

e) I'ammontare complessivo degli importi retrocessc@ansumatori come
sconti posticipati & stato fli0-50 mila] euro;

f) sono stati diffusi circgl5-20 milioni] di bannerche presentano l'offerta
"Acquisti e Risparmisulle pagine di conferma d'acquisto dei siti plitner

e sono stati registrdtl-5 milioni] di click su questbanner.

b) Le ulteriori evidenze acquisite dalle altre Ratél procedimento

Ryanair

66. Ryanairospita la pubblicita del prodotto oggetto di ifittia dal mese di
ottobre 2011; il consumatore, al termine dell’astuidel biglietto aereo sul
proprio sitolnternet accede ad una pagina di riepilogo ove sono ptiesen
I'altro, tre bannerpubblicitari relativi al servizio offerto d&/ebloyalty(uno
collocato in alto, l'altro nel mezzo, ed il terzo basso) ed un messaggio
nella parte inferiore, comunque visibile, di codegento ad un sito terzo.
Cliccando sul link CONTINUA il consumatore atterra sul sitWebloyalty.

67. Ryanairha dichiarato di ricevere un corrispettivo bassgolusivamente
sull'offerta di spazio dedicata sul sitol@nnerdi Webloyalty(cd costo per
impressio mentre nonriceverebbe alcun corrispettivo in relazione alla
minore 0 maggiore acquisizione di clieniWebloyalty che transitano
attraverso il sitdRyanair(click per acquisitioh

68. Ryanair ha fornito una stima dei corrispettivi incameraél periodo
ottobre 2011 — giugno 2013 sulla base del numaroa(fomissis] milioni)

di visualizzazioni effettive ddbannerdi Webloyaltypubblicato sulla pagina
di conferma di acquisto di un cliente Ryanair resi@ in Italia (cd.
impression erogajepari a circgomissis] eurd®.

69.Secondo quanto affermato Bganair, la percentuale di iscritti al servizio
in rapporto ai clienti italiani di Ryanair e parjanissispa.

%9 E una prassi generale \iebloyalty International Sarimborsare i titolari che si mettono in contater p
cancellarsi e richiedere un rimborso, a prescindatia circostanza che gli stessi sollevino unaciatela.

® Tale stima riguarda il caninimum committmerdhe, nel caso di Ryanair, secondo quanto esyticitel
framework agreemerg nell’Amendment to Master Service Agreement — Part 2aly i Specific
Provision sottoscritto colWebloyalty & pari gomissis] € per CPM. Ryanair potrebbe, perd, beneficiare
dei potenziali ulteriori compensi derivanti damissis]. Cfr. il sistema di remunerazione del professionista
riportato nella precedente Tabella n[dmissis].
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Alitalia e Airone

70.1l servizio e stato lanciato il 19 dicembre 2012lengagine del sito
Internetdi Alitalia e Airone | bannerdi Webloyaltysi trovano sulla ricevuta
delticket sullamail di conferma dell'avvenuto acquisto e sulla conéedual
checkin, che e costituita dalla carta d'imbarco.

71.A differenza delle altre Parti del procedimento,bdnus offerto da
professionistisui siti delle compagnie aeree Alitalia e Airongari a 20
euro; anche il sistema di remunerazione adottaegmta differenze rispetto
agli altri accordi dipartnership(vedi precedente Tab. n.1). Le compagnie
aeree, infatti, hanno diritto fdmissis].

72. Alitalia e Airone hanno fornito una stima dei corrispettivi incamienat
periodo 19 dicembre 2012 — 30 novembre 2013, panica[omissis] euro
(Alitalia) e circaomissis]euro Airone)°".

73. Oltre alle fee previste contrattualmente, che vengono versate da
professionistiomissis] (art. 4,lettera a)del contratto), i vettori aerei hanno
ricevuto dagli stessi ufpmissis] pari ad eurqomissis] (Alitalia) e [omissis]
euro Airone).

eDreams

74. 1l servizio Acquisti e Risparme attivo sul sitovww.edreams.itlal 13
febbraio 201%. Il sistema di remunerazione adottato in favore di
Vacaciones eDreams e previsto dall’accordo dabebloyalty consiste
nell’lammontare piu elevato trd: [omissis] Euro per ogni mille impression
del bannerper il mese di riferimento, B [omissis] Euro per ogni nuovo

8L Cfr. doc. 251 di cui all'indice del fascicolo.

®2n corso di istruttori@Dreamsha precisato che lannerrelativo al servizio Acquisti e Risparrié stato
attivato sul siteedreams.it partire dalla fine del 2012. In precedenza, aalire dal 13 febbraio 2012 sino
al 13 dicembre del 2012, le modalita di adesioreealizio consistevano in dimk posizionato nella pagina
di conferma della prenotazione (c.thank you padg “cliccandd sul quale il consumatore veniva
reindirizzato alla pagina d’iscrizione al servifiedi successiva immagine n. 5).

Immaginen. 5

La tua prenotazione & completa.
Clicca qui per richiedere il tuo bonus di €10 per la tua prossima prenotazione su eDreams.it!
CONTINUA

Cliccando su questo link, potrai richiedere il bonus iscrivendoti al programma del nostro partner di fiducia.
Si applicano Termini e Condizioni di utilizzo del servizio

Ad integrazione di quanto indicato nella memoriaddesettembre 2012Dreamsha precisato che i ricavi
totali realizzati dal momento in cui Bannerrelativo al servizio Acquisti e Risparii(nella versione
antecedente le modifichenline apportate a far data dal 19 settembre 2013) & stassoonline
ammontano &omissis] Euro (su un totale domissis] Euro, pari ai ricavi totali realizzati dall'inizidella
collaborazione con Webloyalty, il 13 febbraio 2012)
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utente registrato attraverso il sitoafdreams per il mese di riferimento.
75.A far data dall'inizio della collaborazione cMebloyalty eDreamsha
realizzato ricavi totali (al 31 agosto 2013) pariEeuro[omissis], di cui Euro
[omissis] nel periodo 13 febbraio 2012 - 31 dicembre 2012, Eedo
[omissis] per il periodo dal 1° gennaio 2013 al 31 agostd3201

eBay

76.eBay a partire dal mese di giugno 201 sottoscritto conVebloyalty
un contratto dadvertising,sulla base di un modellstandard che utilizza
con tutti gli inserzionist?, finalizzato a consentire la pubblicazione di
inserzioni obannerpubblicitari realizzati a cura dVebloyalty La campagna
pubblicitaria & stata interrotta deBayil 30 aprile 201%" la sua durata,
quindi, si e protratta per circa dieci mesi.

77.Si tratta di un ordine di acquistcAdvertising Insertion Ordejs
debitamente sottoscritto &debloyalty contenente le condizioni principali di
ogni campagna (durata, quantita, diiternetsu cui sono visibili banneg
ecc.), cui sono allegate le condizioni genestdindarddi eBayrelative alla
fornitura di spazi pubblicitari sul sito italiancAdvertising Terms and
Conditions.

78.La remunerazione derivante aBaydai citati contratti € quella derivante
dal modello di pagamento cd "CPM" Tale meccanismo, associato alla
visualizzazione debannerda parte degli utenti del sito dBay € lo stesso
applicato da&Bayper altre inserzioni pubblicitafie

79.Dalla documentazione depositata in attiedBay risulta che il prezzo per
CPM applicato aprofessionistiper la pubblicazione dddanner Acquisti e
Risparmi € compreso trgomissis] euro; sempre dalla documentazione
fornita dallo stess@Bay il prezzo applicato agli altri inserzionisti risal
compreso tromissis]eurd”.

%3 Senza disciplinare o concordare modalita di pritapiene differenti né concludengartnershipcon tale
operatore.

%4 eBayha fornito documentazione attestante le motivaziehirecesso unilaterale dall’accordo contrattuale
conWebloyaltye dell'inesistenza di urartnershiptra Webloyaltye eBay. Cfr.doc. n. 238 di cui all'indice
del fascicolo.

® Vvale a dire, si rammenta, costo per mille visumlioni, ossia un modello attraverso il quale
l'inserzionista (in questo casWebloyalty corrisponde un importo prestabilito ogni 1.008uélizzazioni
delbannerpubblicitario.

% eBayha depositato alcuni contratti sottoscritti, neldesimo periodo (giugno 2012) con akdvertiser.
Cfr. doc. n. 140 di cui allindice del fascicolo.

®7 Cfr. doc. n. 140 di cui allindice del fascicolo, in fieolarei contratti sottoscritti daBay con alti
professionisti.Con successiva nota del 5 dicembre 2048 (loc. n. 238 di cui all'indice del fascicolo),
eBay ha reso noto che per le campagne c.d. "CPM", owlegate al numero di pagine visualizzate
contenenti urbanner il costo €& legato alla visibilita della pagine sui viene pubblicato ibanner La
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80.eBayha reso noto I'importo dei corrispettivi incameragl periodo di
riferimento. In particolare, a fronte del servipobblicitario offerto daeBay
Webloyaltyha corrisposto alla societa un importo complessergte pari a
Eurd® [omissis]

TicketOne

81.1l bannerdi promozione presente sullRdgina di conferma di acquisto
del sito Internet di TicketOneé stato pubblicato a partire dal 21 gennaio
2013. Il sistema di remunerazione concordato Ydebloyalty prevede
[omissis]

82.A partire dalla data di pubblicazione dbhnner sulla "Pagina di
conferma di acquisto” del sitaternetdi TicketOng21 gennaio 2013) e sino
al 31 maggio 2013, i ricavi (IVA esclusa) conseguttitolo [omissis], da
TicketOnesono stati pari apbmissis]euro.

3) Le argomentazioni difensive delle Parti
a) Webloyalty

83.Webloyalty in corso di istruttoria (ma gia prima dellavvio Ide
procedimento istruttorio) ha depositato una sariemorie difensive con le
quali ha rappresentato di non aver posto in esdeu@a pratica commerciale
scorretta.

84.In particolare Webloyaltyritiene che I'obiettivo di fornire al pubblico un
setinformativo chiaro e completo puo richiedere —idatto richiede - il
rinvio a pagine diverse ed ulteriori rispetto a lguedel messaggio
pubblicitario principale (nel caso che ci occupdbannet), a causa della
oggettiva complessita tecnica dei concetti ai qsalfa riferimento nella
presentazione dell'offerta, che non si prestanesagre trattati in maniera
chiara all'interno di un messaggio promozionalgrddo di diligenza che si
puo, dunque, ragionevolmente attendere e preterdieren operatore del

prima pagina che un utente vede quando si conadteBayha un valore maggiore (e quindi un costo
maggiore per l'inserzionista); quindi se un clientele essere sicuro che la sua pubblicita abldaamza,
dovra pubblicarla in una pagina con priorita elavétel caso divebloyalty inizialmente la priorita scelta
era molto bassa ed infatti nel primo contratto piclihrio Webloyaltypagava CPM pari ppmissis] Euro.
Successivamente, a seguito di accordi per aumelatgseorita della pubblicazione dbhnner il prezzo
per CPM e passato pomissis] e poi [omissis] Euro, prezzo applicato ad ogwaidvertiser per la
pubblicazione dei propri annunci sul sitoeBaycon un certo livello di visibilitaCfr. doc. n. 238 di cui
allindice del fascicolo.

8 Cfr. doc. n. 140 di cui all'indice del fascicolo, in fieolare I'allegato n.9, fatture.
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settore, non puo non tenere conto di tali modalitkelle connesse difficolta
oggettive per la veicolazione del messaggio.

85.Le informazioni fornite non possono assolutamerdseee definite né
omissive 0 carenti né tantomeno fuorvianti e ib ditternet deve essere
considerato nel suo insieme al fine di valutare ctampletezza delle
informazioni fornite al consumatore, tenendo ingdarazione non solo la
parte descrittiva dell'offerta, ma anche e sopttattgli allegati scaricabili
dalle informazioni contrattuali.

86.All'utente viene offerta I'opportunita di consuédrofferta di ‘Acquisti e
Risparmi dopo aver realizzato un acquisto su uno deidsii partner e
cliccato volontariamente su umannerin cui si specifica che l'offerta e
condizionata all'iscrizione a un programma, nonah&rmini e condizioni
del servizio.

87.Per iscriversi al programma il consumatore deve pilame di proprio
pugno i dati sensibili, ivi compresi i dettagli @ekarta di credito. Questa
pagina viene presentata in modo tale da forniggogenziali titolari tutte le
informazioni necessarie prima di decidere se isesival servizi®. In
particolare, il consumatore viene informato in pa@menti (sia prima che
dopo I'adesione) in merito all’addebito della qudt&scrizione di 12 Euro al
mese al termine di un periodo di prova gratuita3digiorni, periodo nel
quale sono anche inviate specificimail ai consumatori per aumentare la
consapevolezza della loro adesione ad un servipggamentoyVebloyalty
inoltre, menziona a piu riprese e ricorda ai pra@aterenti la possibilita di
cancellarsi dal programma steSso

88.Webloyaltyha evidenziato che da ottobre 2011 (data di laincitalia del
programma Acquisti e Risparm)) al mese di giugno 2013, prendendo a
riferimento il numero declick registrati suibanner (cfr. paragrafo n. 65),
solo il 3,75% dei consumatori ha sottoscritto dgnamma, mentre il 96,25%
dei visitatori non ha manifestato interesse péfelta. Se si rapporta il dato
al numero complessivo di visualizzazioni débnner il fenomeno
rivelerebbe una portata ancor pidotta (0,59%).

89.Secondo quanto affermato idprofessionisti il servizio 'Acquisti e

% In particolare,i professionistihanno tenuto a precisare che il consumatore non &ldun modo
"obbligato" alla visione del sitoAcquisti e Risparmiie che, una volta perfezionata una procedura di
acquisto sul sito dgdartner, visualizza ilbannernel contesto di una pagina ubicata sempre nelitardiel

sito delpartner e puo scegliere di continuare cliccando e vismahzlo la pagina che gli consente di avere
informazioni sul programma diVebloyaltyoppure uscire dal sito delartner chiudendo la finestra del
programma di navigazione tramite |'apposita cra@cpf] posta in alto a destra. Anche al termine alédlse

di iscrizione, in prossimita del pulsante di is@ie € comunque presente limk che consente di non
scegliere di aderire che recitdd grazie, desidero tornare sul sito <nome partrier>

0 Cio viene pubblicizzato nella pagimebdi adesione e in altre comunicazioni ai titolari.
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Risparmi consentirebbe ai propri aderenti di fare acqupstisso circa 300
siti di rivenditaretail online convenzionati e di recuperare una percentuale
pari ad almeno il 10% di quanto speso.

90.A giustificazione dell'affermazione riportata nellnding pagecirca la
possibilita dirisparmiare migliaia di euro 'annaell'ambito del programma
Acquisti e Risparmii professionistihanno sottolineato che I'ammontare di
cash baclkche puo essere accumulato nell'arco di un meseoatana 300 €,

in aggiunta abonusmensile di 10 € in caso di acquisti sul sito plattner
tramite il quale il titolare ha inizialmente aderitCio significa che un
utilizzatore del servizio puo essere in grado dparmiare fino a 3.720 €
all'anno nel caso di acquisti che comportino ugevahte ammontare di spesa.
91.Da ultimo,Webloyaltyha sostenuto I'assenza di aggressivita della @ratic
ritenendo che nessuna forzatura o coercizione & stgercitata sul
consumatore che invece, consapevolmente, ha steakgistrarsi sul sito di
Acquisti e Risparmi

b) Ryanair

92.In data 16 dicembre 2013, Ryanair ha presentatopuopria memoria
conclusiva, evidenziando la propria estraneita etigp alle modalita di
attivazione del servizio diVebloyaltyin quanto non determina né ha alcun
ruolo nel determinare le caratteristiche dello ®tesia quelle intrinseche
quali la struttura del servizio, o estrinseche, evov le modalita di
acquisizione della clientela.

93. In via preliminare, il professionista ha affermaton sussistere alcuna
obbligatorieta di passaggio dal sRyanairal sitowww.acquistierisparmi.it
né di registrazione “automatica” ai serviebloyalty Il banner propone
solo uno dei tanti (evitabili) servizi accessoredRyanair offre sul proprio
sito.

94. Sulla base del contratto stipulato dMebloyalty, Ryanainon condivide

I dati personali bancari dei suoi clienti. Il consgtore che si iscrive ai
servizi di Webloyalty deve autonomamente fornire i propri dati, in una
operazione del tutto estranea ed autonoma rispktito diRyanair.

95. | ricavi di Ryanair non sono in rapporto al numdrascritti ai servizi di
Webloyalty(c.d.cost per acquisitiopy ma solo in ragione della pubblicazione
del bannersul sitowww.ryanair.com/it(cd costo per Impressigninfatti, il
contratto in essere prevedemissis] Nel caso di specieRyanair e
remunerata esclusivamente sulla bmsrissis] non ricevendo alcun ricavo
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sulla base del numero di atterraggi alldanding page
www.acquistierisparmi.ib al numero di iscrizioni ai servizi ivi proposéid

e pertanto del tutto indifferente — in termini ecomci - se il contenuto del
bannero del servizio dWebloyaltysia decettivo o meno.

96.Peraltro, ilMaster Service Agreementcosi come lo specifico accordo
che si applica al caso in oggetto, cSPT Specific Partner Termsche
regola i rapporti tr&Ryanaire Webloyalty non pud essere interpretato come
un contratto dpartnershipné dalle Parti né da terzi. L’'oggetto del contratt
e tipico di servizio dhostingche limita il ruolo diRyanairad offrire spazio
sulla propria paginaveb a coloro che vogliono promuovere i loro servizi,
con modalita da essi autonomamente decise.

97.11 controllo di Ryanairé poi limitato a cio che e materialmente pubbticat
sul proprio sito — e dunque non puo estendersi laliding pageod al
servizio complessivamente osservato — nei limitazione consentiti ad un
hosting providerIn altre paroleRyanairnon avrebbe il diritto di impedire la
pubblicazione di urbannerdi Webloyalty né di sindacarne il contenuto, a
meno che non abbia notizie certe della violaziohenarme imperative.
L’attivita di Ryanair, nel caso di specie, e regolata dal D.Lgs n.7@B20@
attua la direttiva 2000/31/CE relativa a taluni edipgiuridici dei servizi
della societa dell'informazione nel mercato internmon particolare
riferimento al commercio elettronico, ed in partase dagli articoli 16 e
17",

" Di seguito si riportano gli articoli 16 e 17 dell§vo 70/2003 (Attuazione della direttiva 2000/38/C
relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi elsocieta dell'informazione nel mercato internonc
particolare riferimento al commercio elettronicAjt. 16 (Responsabilita nell'attivita di memorizzazione di
informazioni - Hosting) - 1. Nella prestazione di gervizio della societa dell'informazione consitge
nella memorizzazione di informazioni fornite da waestinatario del servizio, il prestatore non é
responsabile delle informazioni memorizzate a estd di un destinatario del servizio, a condiziohe
detto prestatore: non sia effettivamente a conasceel fatto che I'attivita o I'informazione é di@ e, per
quanto attiene ad azioni risarcitorie, non sia @arente di fatti o di circostanze che rendono nesti
llliceita dell'attivita o dell'informazione; noappena a conoscenza di tali fatti, su comunicazibeiie
autorita competenti, agisca immediatamente perauare le informazioni o per disabilitarne I'acceszo
Le disposizioni di cui al comma 1 non si applicaeoil destinatario del servizio agisce sotto I'atéa il
controllo del prestatore. 3. L'autorita giudiziatiauella amministrativa competente pud esigerehauin
via d'urgenza, che il prestatore, nell'esercizilbedattivita di cui al comma 1, impedisca o pongefalle
violazioni commesse. Art. 17 (Assenza dell'obbligo generale di sorveglianza) Nella prestazione dei
servizi di cui agli articoli 14, 15 e 16, il pre&iee non € assoggettato ad un obbligo generalerdeglianza
sulle informazioni che trasmette o0 memorizza, néuadbbligo generale di ricercare attivamente fatti
circostanze che indichino la presenza di attiVigxite. 2. Fatte salve le disposizioni di cui aafiicoli 14,

15 e 16, il prestatore € comunque tenuto: ad irdoensenza indugio l'autorita giudiziaria o quella
amministrativa avente funzioni di vigilanza, qual@ia a conoscenza di presunte attivita o inforamazi
illecite riguardanti un suo destinatario del sdovidella societa dell'informazione; a fornire semmmugio, a
richiesta delle autorita competenti, le informazion suo possesso che consentano l'identificazibeie
destinatario dei suoi servizi con cui ha accordnéimorizzazione dei dati, al fine di individuarprevenire
attivita illecite. 3. Il prestatore & civimentesponsabile del contenuto di tali servizi nel casocii,
richiesto dall'autorita giudiziaria o amministraiavente funzioni di vigilanza, non ha agito promgate
per impedire l'accesso a detto contenuto, ovveroagendo avuto conoscenza del carattere illecito o
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98.In ogni caso il professionista non ritiene il cont della campagna
promozionale dWebloyaltydecettiva, in quanto il messaggio promozionale
deve essere valutato nella sua interezza, avewoaoriguardo alla qualita e
quantita di informazioni fornite al consumatorenmai della sottoscrizione
dell'abbonamento e non con esclusivo riguardo afermto del c.dbanner
di primo contatto che ha un contenuto del tuttotmeetispetto alle modalita
di presentazione del servizio che invece avvengosol Ssito
www.acquistierisparmi.it

99.Infine, il vettore aereo irlandese ha affermataitdinere ingiustificato il
rigetto degli impegni presentati in corso di idiou e si € impegnato
unilateralmente a pubblicare sul proprio ditternetesclusivamentbanner
forniti da Webloyalty che siano conformi aglstandard di trasparenza e
correttezz&.

c) Alitalia — Airone

100. | vettori aerei italiani, rispettivamente in datd Riglio e 16 dicembre
2013, hanno depositato congiuntamente le proprienonie difensive.
Entrambe ritengono di non aver posto in esserenalguatica commerciale
scorretta, non avendo né fornito informazioni naaritiere e chiare ne
indotto i consumatori ad assumere decisioni di n@atommerciale che non
avrebbero altrimenti preso. Del pari ribadisconamain aver posto in essere
pratiche commerciali aggressive né esigendo paganmamediati per
prestazioni non richieste né, tantomeno lasciandb iatendere ai
consumatori vincite o premi inesistenti.

101. Alitalia e Airone hanno affermato di non aver operato alcun
tracciamento dell'indirizzéP dei clienti e che il passaggio aiversd sito
(quello di Webloyalty e chiaramente percepibile dal consumatore che e
posto nella condizione di poter scegliere consapasmte se proseguire o
meno con l'iscrizione al programma in questione.

102. Appare infatti poco credibile che nel processo costp di piu fasi per
la registrazione al programmacquista e Risparrhil consumatore non sia
consapevole della onerosita del programma stessiché indicata nelle
informazioni descritte prima dell'inserimento datiddella carta di credito e
in altre parti della paginaeh

103. In ogni casoAlitalia ed Airone in un’ottica di fattiva collaborazione

pregiudizievole per un terzo del contenuto di urvige® al quale assicura l'accesso, non ha proveedd
informarne |'autorita competente.
"2Cfr. il verbale dell’audizione di Ryanaidoc. n. 220 di cui allindice del fascicolo.
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con I'Autorita, al fine di eliminare o attenuarectenseguenze dell'infrazione
contestata, d'intesa coebloyalty hanno effettuato una serie di modifiche
ai bannercontenenti il messaggio promozionale presentpsapri siti.

104. Infine, le pratiche contestate hanno certamentéoawn impatto ridotto
nei loro confronti com'e dimostrato dall'incidenaasai limitata sui ricavi
complessivi realizzati dalitalia e Aironée’®.

d) eDreams

105. eDreams nelle memorie depositate in corso di istruttonanché nel
corso dell’'audizione del mese di novembre 2013rdppresentato che la
pratica commerciale oggetto del presente provvedion€ in larga parte
attribuibile alla condotta divebloyalty come anche previsto da una specifica
clausola contrattuale;eDreams a sua volta, sarebbe responsabile
limitatamente a quanto contenuto e promosso ndbifeodel proprio sito
wel™.

106. | banner del servizio Acquisti e Risparmiche appaiono sul sito
www.edreams.jtnell'informare l'utente che I'acquisto € andattdw@on fine
(“La tua prenotazione € completgta danno anche la possibilita di
richiedere uno sconto per gli acquisti futuri siddasimo sito, invitandolo a
“cliccare” sul link “CONTINUA per poter procedere all’iscrizione al
servizio. Pertanto, I'utente che non desideravscsi € libero di chiudere il
banner e visualizzare per esteso la pagwab con la conferma della
prenotazione. In nessun caso l'utente € automaéintemindirizzato al sito
www.acquistierisparmi.jtdi conseguenza, nessun profilo di scorrettezea pu
essere contestatce®reams$’.

107. Ferma restando I'estraneita @Dreamsquanto ai contenuti dei servizi
offerti da Webloyaltye dalle societa con le quali questa ha concluggdi de
accordi di collaborazioneeDreamsrileva che l'oggetto e il funzionamento

3 Cfr. precedenti paragrafi da n. 70 a n. 73. La ridotiteqialita lesiva delle pratiche commerciali
contestate e la limitata incidenza dei ricavi datiidalle stesse sul fatturato complessivo di Adite
Airone rileverebbe quale circostanza attenuantéa riplantificazione delle sanzioni per violaziondlade
normativa sulle PCS.

" eDreams infatti, presta la massima attenzione alla nowmain materia di tutela dei consumatori, e
periodicamente svolge dei programmiadidit e complianceche sono stati appositamente predisposti anche
per il tipo di businesssvolto. Nel caso di specie, il corso ddmpliance specifico per ogni funzione
aziendale (commerciale, marketing, advertisingl cahter) si & svolto in date differenti, con ihéi di
aggiornare le funzioni aziendali interessate alnmativa e giurisprudenza in materia di pratiche
commerciali scorrette e pubblicita ingannevol@rigramma dcompliancee stato strutturato sulla base di
una serie di incontri con le varie funzioni azielhdiateressate, a partire dai vertici, e coinvolderin
seguito i dipendenti a piu stretto contatto coarisumatori.

> Alla medesima conclusione & peraltro giunta I'sithospagnola a seguito alla richiesta di assistenz
dell’Autorita inoltrata ai sensi del D.Lgs 70/20@3r. doc. n. 199 di cui all'indice del fascicolo.
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del servizio offerto daNebloyaltyé chiaramente descritto nerérmini e
Condizioni di Servizibpubblicate sul sito dWebloyalty.

108. Rileva che le segnalazioni dei consumatori che Gapartato a
termine un acquisto sul sitedreams.itrisultano in numero insignificante
rispetto al totale delle segnalazioni pervenutéAatbrita nel corso del
procediment?.

109. In ogni caso, non € possibile attribuire alcun@oesabilita alla societa
che i dati personali dei propri clienti e quellildecarta di credito/debito per
I'adesione ed iscrizione al servizidcquisti e Risparminon sono ceduti o
comunicati in alcun modo dzDreamsaWebloyalty'.

110. Va poi considerato a titolo di ravvedimento operfassforzo profuso in
termini di risorse tecniche ed umane al fine dilmargre le condizioni di
trasparenza, chiarezza e completezza dell'inforomezper i consumatori.

e) eBay

111. In corso di istruttoriaeBay € stata ascoltata in audizione ed ha
depositato diverse memorie. In ogni occasione, rnbfgssionista ha
evidenziato come la posizione della societa nebfisndel procedimento
PS8530 si differenzi rispetto a quella degli aftrofessionisti coinvolti
nell'istruttoria, comportando l'estraneita e unatale assenza di
responsabilita/corresponsabilita del medesimo raidica commerciale in
esame.

112. Secondo il professionista, la differenza tra il pago contrattuale
esistente traeBay e Webloyalty (semplice rapporto inserzionista/sito
ospitante la pubblicita) ed il rapportomhrtnershipin corso traNebloyaltye
tutti gli altri operatori in Italia € caratterizzat oltre che da specifici
elementi, da una condivisione tra le Parti relatataposizionamento e,
soprattutto, al contenuto dehnner

113. In particolare,i) il sito www.ebay.itsi € limitato ad ospitare semplici
bannerpubblicitari diWebloyalty di dimensioni limitate e all'interno di aree

® eDreamsha affermato di non aver mai ricevuto direttameségnalazioni relative ai servizi di

Webloyalty e che riteneva in buona fede che non vi fossesfilidi scorrettezza. Peraltro, il professionista
ha evidenziato che a partire dal 13 febbraio 20d 2ggi, per il tramite del sitedreams.itsono state
concluse oltre 800.000 prenotazioni; cid dimostrbeeche le modifiche eseguite a maggio e settembre
2013 daeDreamssul testo e sulayout del banner relativo al servizio Acquisti e Risparmi hanno
migliorato la chiarezza, trasparenza e completdefianformazione per i consumatori.

" Anche per cid che concerne le richieste di infarionai formulate dalla Polizia di Stato e dai Caraii
nell’ambito di procedimenti penali 0 denunce pansazioni non riconosciute sulla carta di creditotenti

che hanno concluso un acquisto sul sitternet di eDreams Peraltro, le criticita denunciate dai
consumatori che avevano aderito al servidoduisti e Risparmisono state risolte dé&/ebloyalty
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chiaramente identificabili come dedicate alle i@g®1i pubblicitarie e non,
invece, all'interno del flusso di acqui$toii) durante I'utilizzo del sito
nessun utente € mai stato obbligato a visionareeagernetdi eBayo di
terzi contenenti inviti all'adesione a promozionatri professionisti, inclusa
Webloyalty iii) eBay ha sottoscritto coWebloyaltysemplici contratti di
advertising “"standard"senza in alcun modo disciplinare o concordare
modalita di prospettazione "particolari" o diffeienné tanto meno
concludendo alcunpartnership con tale operatoray) eBay non ha mai
ricevuto alcun vantaggio economico dalla eventustgtoscrizione di
abbonamenti da parte dei propri utenti al servifferto daWebloyalty®; v)
infine, eBaynon ha mai offerto né concordato dMebloyalty(o terzi) alcun
buono sconto o altre forme di agevolazioni per esswi acquisti sul sito da
parte di chi si fosse iscritto al servizioWebloyalty

114. eBaysi e dunque limitata ad offrire un servizio publbério del tutto
"ordinario” aWebloyalty- in cui il contenuto del messaggio pubblicitaio,
la sua eventuale decettivita, rimane nella pienaszusiva responsabilita
dell'inserzionista - mettendole a disposizione spazio virtuale" all'interno
del sito, identico a quello offerto quotidianamergecentinaia di altri
inserzionisti, e senza mai autorizzarla all'utiiziel nome o del logeBay”.
115. In particolare, si rileva ch&/ebloyaltyha effettivamente proposto ad
eBay di modificare 1 rapporti contrattuali da sempligaserzionista
pubblicitario a unpartner commerciale, maBay non ha accettato di
stipulare talepartnershipe, proprio in tale occasione, ha deciso di recedere
unilateralmente, con effetto immediato, dal comtrdi advertising”.

116. In relazione alle modalita di adesione al servizicesentate ai
consumatori,eBay ha evidenziato che gli utenti-acquirenti sono riibdi
cliccare o meno sul pulsant€ONTINUA' presente all'interno dddannes

"8 | banner pubblicitari di Webloyaltycomparivano sul sito, e potevano quindi esseraalizzati dagli
utenti-acquirenti, esclusivamente nellehank You Padgedopo la chiusura della transazione ed erand post
allinterno di aree chiaramente identificabili. particolare, ilbanner pubblicitario € separato dagli altri
contenuti della pagina del sito e appare in altdeatra della stessa riconoscibile dal logxduisti &
Risparmf.

" eBay sostiene, inoltre, di non aver ricevuto alcun Hier® "diretto” dal successo delliniziativa di
Webloyalty in quanto non ha realizzato alcun ricavo a segiédla circostanza che gli utenti si siano iscritt
al servizio di abbonamentscquisti e Risparmé non ha ricevuto neppure benefici "indiretti"guanto non
ha realizzato alcun ricavo dalla circostanza cheitginti del sito abbiano o meno cliccato bahnerdi
Webloyaltydopo averlo visualizzato.

80 1 bannerpubblicitari ospitati sul Sito sono stati realiizzutonomamente d&/ebloyaltyche, cosi come
avviene per tutti gli altri inserzionisti, con lat®scrizione dei Contratti si € assunta la totatponsabilita
in relazione alla liceita degli stessi e dei sarafferti tramite gli stessi, senza alcun coinvaiginto di
eBay UKo di altra societa del Gruppo eBay.

81| professionista ha depositato agli atti del feslo istruttorio documentazione attestante lo swiandi

mail tra le due societéelativa alla eventuale modifica del rapporto eceaksso unilaterale dBay.
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senza che cido possa in alcun modo incidere sultelgsione e/o validita
dell'acquisto effettuato sul sito o sulla continoae delle attivita dell'utente
sul sito. (vedi successiva immagine n.6).

Immagine n. 6
SN . e
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bonus da parte di Acquisti e Rispat
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117. In merito, poi, al ruolo e responsabilita dBay relativamente al
materiale presente sul sito, includsannerpubblicitari, il professionista ha
tenuto a precisare di essere Umernet Service Providelcd. hosting

providen la cui attivita & espressamente disciplinata'atall16 del D.Lgs.
70/2003 e si caratterizza per l'assenza di obblkighsontrollo preventivo
delle informazioni immesse dai destinatari del géoy nonché per la
conseguente mancanza di responsabilita per I'eadenttontenuto illecito
delle stesse, permanendo in capchalitingl’obbligo di rimuoverle solo in
caso di compresenza di entrambi i requisiti di teffe conoscenza
dell'illiceita del contenuto e di un provvedimend!'autorita competerite

8| bannerpubblicitario diWebloyalty- come tutti ibannerdi qualsiasi altro inserzionista pubblicitario -
contiene l'iconaAdChoicé (in basso a destra): se l'utente clicca su talad, appare una pagina qop-
up contenente urdisclaimer da cui si evince chiaramente chebhnner ha ad oggetto contenuto
pubblicitario di terzi.

% eBay ha sottolineato la propria qualificazionerigiica dihosting providere la sua irresponsabilita per i
contenuti veicolati, producendo, in proposito, malugiurisprudenza di merito la quale ha stabilite c
"l'attivita di eBay [...] trova la sua disciplina h®.Igvo n.70/2003 [...] puo ritenersi che I'attimisvolta da
eBay ¢ assimilabile a quella svolta dal c.d. hagtmovider”
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118. Risulta evidente che tr&Bay e Webloyalty non sussiste alcuna
partnership o alcun tipo di collaborazione commerciale in zelae
all'attivita svolta daVebloyalty cosi come non sussiste alcuna relazione tra
il proprio sito e il servizio in abbonamentécquisti e Risparmi Anche
nella pagina di iscrizione al servizio offerto \d&ebloyaltynel caso deBay

la landing pagenon riporta alcun logeBay(vedi successiva immagine n.7).
Ne deriva che nessun elemento presente nella paljinscrizione puo
ingenerare nel consumatore medio la percezionesictratti di un servizio
offerto daeBay

Immagine n. 7
_.-d'q.uaﬁ & I_»-"_ e

S AERE

119. In relazione, infine, alle modalita ed ai critetraverso i quali &€ stato
definito conWebloyaltyil compenso spettante a&Bay il professionista ha
sottolineato come non possa affermarsi che l'inagppdagato daVebloyalty
risulti superiore rispetto a quello applicato inngatti simili ad altri
inserzionisti in quanto esso corrisponde alla pgaascelta dall'inserzionista;
nel caso di speci&Vebloyaltyha portato il CPM d@omissis] a [omissis] e
poi [omissis]euro.
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f) TicketOne

120. Il 25 giugno 2013TicketOneha depositato una propria memoria
difensivd* con la quale ha precisato di aver concluso un rdocdli
partnershipcon Webloyalty International S.r.tramite il quale si € obbligata
a promuovere il servizidcquisti e Risparnsul proprio sitoveba fronte del
versamento di un determinato corrispettivo.

121. L'attivita di cui sopra si espleterebbe ed esabiieecon I'inserimento
di un bannerpubblicitario di collegamento al siloternetdel partner, non
rappresentando in alcun modo una pratica commerdi@annevole né
tantomeno aggressiva.

122. |l professionista, infatti, non ha deciso il testhe e stabilito da
Webloyaltyin base ad un modellstandardche risulta applicato anche con
altri partnerse non ha avuto alcun ruolo nella predisposiziameazione e
realizzazione del citatbanner (ivi compreso il suo posizionamento nella
thank you page risultando, pertanto, totalmente estraneo altatiga
commerciale contestéfa

123. TicketOne osserva che al termine del processo di acquistaundi
biglietto per un determinato evento effettuato sitb di TicketOne Il
consumatore é assolutamente libero di cliccar@uishnte CONTINUA o

di uscire dal sito della societa cliccando knk “escl, non esistendo alcun
meccanismo che lo obblighi a proseguire necessantmla navigazione
atterrando sulla paginaeb dei servizi in abbonamento dlVebloyalty La
registrazione al sitonternetdi TicketOnee l'acquisto di un biglietto non
comporta l'iscrizione “automatica” anche ai sendal partner che, invece,
prevede tutta una serie di ulteriori operazionsdalgere autonomamefite
124. Il consumatore ha la facolta, a sua completa digmme e con piena
consapevolezza, di decidere di stipulare due distontratti, I'uno (quello
con TicketOnég per l'acquistoon line di un biglietto per un determinato
evento, l'altro (quello coWebloyalty per poter usufruire di una serie di
vantaggi (sconti, rimborsi, premi, ecc.) all'interdei portali di venditaon
line affiliati a Webloyalty

8 Cfr. doc. n. 95 di cui all'indice del fascicolo.

% per quanto concerne I'aggressivita della pratitparticolare la fattispecie regolata dall'art, @6mma |,
lett, h) del Codice del ConsumdjcketOnesottolinea la sua estraneita riguardo sia l'ideezidel
messaggio promozionale veicolato attraversmaiinerche compare sulla "Pagina di conferma di acquisto”
del proprio sitolnternet sia il concepimento e la gestione della pagieb di iscrizione al servizio in
contestazione, i quali sono entrambi di esclusorametenza divVebloyalty

% TicketOneha precisato, inoltre, che i dati personali detgiti raccolti in sede di acquisto di un biglietto
per un determinato evento non possono essere divul§ resi accessibili sulla base di un chiaraetiv
contenuto nel contratto.
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g) Le modifiche apportate alla pratica dalle Padlel procedimento

125. In data 16 dicembre 2013, prima del termine di temiicne del
procedimentoj professionisti hanno reso noto di avere apportato una serie
di modifiche alla pratica commerciale in esamee/ald eliminare le criticita
evidenziate nella comunicazione d'avvio del praoedito.

126. In particolare Webloyaltyha modificato sia il testo dbeannerpresenti
nellaThank you pagéei siti delle societpartner, sia lalanding pagesulla
quale il consumatore approda dopo aver cliccatoctati banner Tutti i
partnershanno acconsentito alle variazioni apportatbaainerospitato sui
propri sitiInternet

127. Per cio che concerne il testo dsnner le modifiche sono volte a
rendere piu trasparente l'offerta del servizio deegdelle Societa in quanto
evidenzianoi) la reale natura del programma (serviziccdsh back ii) la
sua onerositajii) il carattere pubblicitario debanner iv) il nome del
programma Acquisti e Risparmii Anche le modalita di rappresentazione
grafica verranno modificate in modo che il teseorsicchiuso in una speciale
finestra che renda chiara la natura pubblicitagiandessaggft.

128. Tutti i partner, Parti del procedimento in oggefiosi sono messi a
disposizione per apportare le citate variazionieemodifiche sono gia
presenti sui rispettivi siti (vedi, a titolo esemfiphtivo, le successive
immagini n. 8 e 9, relative allthank you pagealella societaRyanair e
eDream&’)®.

87 Al momento del deposito della memoria conclusigiapdofessionistidicembre 2013) questi hanno reso
noto che illayoutgrafico deibannernon & ancora stato modificato a causa del complessro tecnico,
strutturale e di coordinamento necessario per appotali modifiche.

8 Ad eccezione déBayche ha interrotto i propri rapporti cdMebloyaltya far data dal 30 aprile 2013.

8 Per cio che concerneDreams si rileva che la societa in corso di istruttoaieeva gia implementato
alcune modifiche al testo déannerpresentate a titolo di impegni ex art. 9 del Regaato. Come
specificato al punto Il del presente provvedimeitddi impegni sono stati rigettati dall’ Autorita.

% Analoghe modifiche sono state apportate anche thelhk you pageli Alitalia/Airone e TicketOne.
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Immagine n. 8

T RYANAILIR

Find Accommodation in
Milano, Italia

& FIAT PANDA

Suggestions for your trip

=\\ 2

A el
PARCHEGG! AEROPORTO

DETTAGLI VOLI

CONFERMA DI PAGAMENTO PASSEGGERI

La tua prenotazione & completata. Iscriviti ad Astije Risparmi

Il programma di cash back a canone mensile in adribbento del nostro
Partner di fiducia e ottieni 10€ con la tua prosspmenotazione su Ryanair

Messaggio promozionale. Si applicano termini e eadi di utilizzo del servizio

Immagine n. 9 —Banner presente in fondo allathank you pagedel sito
Internet di eDreams

La tua prenotazione & completata,
Iscriviti ad Acquisti e Risparmi, il programma di cash back a canone mensile in abbonamento
del nostro partner di fiducia e ottieni 10€ con la tua prossima prenotazione su eDreams.it! CONTINUA

Messaggio Promozionale. Si applicano termini e condizioni di utilizzo del servizio

129. Per cid che concerne, invece, la pagina di isarzial servizio in
abbonamento, oltre a rendere piu evidenti i v&Bp previsti per la
registrazione al servizio e di richiesta dehus si da modo al consumatore,
cliccando su un appositbnk, di conoscere i professionispartner di
Webloyalty sui quali effettuare successivamente all'iscrigion propri
acquisti, tramite il sitdAcquisti e Risparmiper ottenere i benefici recati dal
programma.

130. Si evidenzia, infine, come in corso di istruttori®&ebloyalty abbia
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deciso di non procedere al lancio del program&guisti e Risparmi”’con
nuovi clientipartner con i quali erano gia in atto trattative e accardi
procinto di esecuziorfie

IV. PARERE DELL'AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

131. Poiché la pratica commerciale oggetto del presprigvedimento &
stata diffusa a mezzmternet in data 17 dicembre 2013 é stato richiesto il
parere all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicag ai sensi dell’art. 27,
comma 6, del Codice del Consumo.

132. Con parere pervenuto in data 15 gennaio 2014 ddedta Autorita ha
ritenuto che la pratica commerciale in esame asstiorretta ai sensi degli
artt. 20, 21, comma 1, lettelbd, 22 e 26, comma 1, lettefae h), del Codice
del Consumo, sulla base delle seguenti consideriazio

133. In primo luogo, il fine promozionale si realizza cksivamente
attraverso il messaggio, il quale esaurisce lgfw@Eone propria nell'indurre
il destinatario a rivolgersi all'operatore, cosi&chon puo essere ritenuto
idoneo a sanare lincompletezza delle informaziforhite su elementi
riconosciuti essenziali, quali le condizioni econdme di offerta del servizio
pubblicizzato, il rinvio a ulteriori fonti informate cui il consumatore e
invitato a rivolgersi.

134. Dall'esame dei testi oggetto della pratica comnaé¥dn esame, assume
rilevanza la circostanza che | consumatori, atmsve il sito
www.acquistierisparmi.ited i siti deipartner commerciali sono indotti a
sottoscrivere, senza averne piena consapevolezpa, servizio in
abbonamento denominatequisti e Risparmilal costo di 12 euro mensili.
135. La comunicazione finalizzata a promuovere il proaloh questione,
posta in essere dalle societa Webloyalty Internaticsrl e Webloyalty
International Sarl, e dai propri partner commeicglbasa sull'aspettativa di
un risparmio certo rispetto ad un acquisto futyrpestanto, idonea a falsare
in misura apprezzabile il comportamento econom@acdnsumatori. Infatti,
si forniscono notizie fuorvianti e non idonee adormare sulle effettive
caratteristiche e sul reale valore del serviziemdf e, pertanto, a causa della
loro ingannevolezza, suscettibili di pregiudicaré c¢omportamento
economico dei destinatari, inducendoli e/o condizraloli ad assumere una

91 Cfr. doc. n. 152 di cui all'indice del fascicolo.
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decisione di natura commerciale, che non avrebdlgnianenti preso.

136. Al consumatore viene apparentemente offerta lailpiits di avvalersi
di un buono sconto mentre, in realta, esso viellec#ato a iscriversi a un
servizio in abbonamento a carattere oneroso; nedidalita di presentazione
della pagina vengono omesse informazioni essenziata le effettive
modalita di svolgimento, le condizioni e le limitaazi alle quali & sottoposto
il servizio.

137. Inoltre, dal momento che non viene consentito atsomatore di
effettuare una valutazione compiuta circa la corerega economica della
sottoscrizione del servizio, la pratica risulta @ggiva in quanto induce |
consumatori a sottoscrivere un servizio a pagamsétza averne la piena
consapevolezza spingendoli, di fatto, ad attiviesenvizio nella convinzione
di essere destinatari di un premio a essi spettantertu dell'acquisto
appena effettuato, nonché in quanto esige la uegiite o la custodia di
prodotti che il professionista ha fornito, ma cthecansumatore non ha
richiesto.

138. Alla luce di quanto esposto, I'‘Autorita per le Gaz@ nelle
Comunicazioni ha ritenuto che la pratica commeeciad esame, risulta
idonea a falsare il comportamento economico deswmatori, in quanto
ingannevole ed aggressiva, violando quanto prewdsigli articoli 20, 21,
comma 1, letterd), 22 e 26, comma 1, lettef@ e h), del Codice del
Consumo.

V. VALUTAZIONI CONCLUSIVE
Premessa

139. La pratica commerciale oggetto di valutazione n@kesente
provvedimento consiste nell’adozione della condd#acritta al precedente
paragrafo Il.

140. Prima di procedere alla valutazione della condsttamenzionata,
appare necessario svolgere alcune considerazioelimgrari volte
all'individuazione del/i soggetto/i al/i quale/i putare la responsabilita della
pratica commerciale in esame, in particolare percbie concerne le societa
del gruppdWebloyaltycoinvolte nel procedimento.

141. Dalle risultanze istruttorie € emerso che il saoviZAcquisti e
Risparmf é offerto dalle diverse societa facenti parte gielppoWebloyalty
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In nuMerosi paesi europei, attraverso contrafiugdki sia con professionisti
ubicati e operanti prevalentemente a livello naaliensia con professionisti
attivi in piu paesi.

142. Per quel che rileva ai fini del presente procedimehVebloyalty
International S.r.. societd con sede legale in Italia, opera come
commissionario, promuovendo sul mercato italianstilaula di contratti per
l'acquisto di spazi per inserzioni pubblicitariei ssiti dei partners
nellinteresse della committen®ebloyalty International SarlTale societa
risulta aver concluso i contratti con numerose gspritaliane e straniere per
I'offerta del servizio Acquisti e Risparmiproposto in Italia.

143. La societa € inoltre indicata nella sezio@oitattact, raggiungibile
all'indirizzo  http://www.acquistierisparmi.it/Content.aspx?corntearontactus
presente suhome pagealel sito Www.acquistierisparmi.it Dalla copiosa
documentazione acquisita in sede ispettiva pressstdssa, risulta inoltre
un’ampia partecipazione all’intera pratica, anclelangestione dei rapporti
con numerosi clienti.

144. Webloyalty International Saré una societa svizzera che opera nel
campo della progettazione e sviluppo di serviazndrketingonline offrendo
pacchetti di servizi a valore aggiunto per il canatore che, nel contempo,
consentono di creare una relazione volta a fidatez4a clientela di quei
partnerstramite i quali vengono pubblicizzate le attivitdlla societa.

145. Webloyalty International Sarl risulta registrant del sito
www.acquistierisparmi.jtha realizzato e risulta il soggetto che presta ai
consumatori il servizio relativo al programmAcquisti e Risparmiche
viene proposto tramite una pagwvabdi adesione.

146. Alla luce di tali elementi, tenuto conto anche demerosi documenti
acquisiti in sede ispettiva presédtebloyalty International S.r,Isi ritiene che
la pratica commerciale oggetto del presente prawweko sia, pertanto,
attribuibile ad entrambe le societa congiuntamefedte comeWebloyalty
147. In relazione, poi, agli altri professionisti coidiroin seguito alla
comunicazione di integrazione soggettiva dell’avwel procedimento
istruttorio PS8530, devono considerarsi a tutteffietti corresponsabili della
esecuzione della pratica commerciale in esameyamtg hanno partecipato
fattivamente alla stessa.

148. In base ai rapporti commerciali stipulati con lecista del gruppo
Webloyalty tutte hanno accettato e contribuito alle paréidomodalita di
presentazione del serviziscquisti e RisparmiSpecificamente, esse hanno
accettato chea) il bannerdi Webloyalty in cui si offriva un buono per un
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successivo acquisto presso lo stesso professipu@tegsse posizionato nella
propriathank you pagealopo l'acquisto di un bene o servizio} che tale
banner venisse presentato secondo quelle specifiche itédahe non
rendevano in alcun modo riconoscibile che si tvati@di un nuovo e specifico
servizio a pagamento offerto da un professionistaot ma che presentava
soltanto la promessa di un buono di 10 euro (2@asb di Alitalia e Airone)
sul successivo acquisto con il medesimo professiant) la subscription
page di Acquisti e Risparmreca il logo delpartner e I'indicazione dello
stesso compartner privilegiato.

149. Inoltre, i corrispettivi economici per i professisin partner risultano
collegati, secondo modalita diverse, al tasso dsimhe dei consumatori al
servizio Acquisti e Risparmiaspetto per il quale si registra uno scambio di
informazioni e accesso ai datirgidemptiortra le Parti.

150. Proprio tali aspetti, infatti, risultano specificante disciplinati in
appositi e complessi accordi contrattuali &vebloyaltydefiniti dalle stesse
parti come partnershig®, eccezion fatta per il professioniseBay che
sottolinea tale elemento come distintivo della poaizione. Inoltre, come
emerso nel corso dellistruttoria ed evidenziatpracedente punto I, tutti i
partnerscoinvolti hanno tratto consistenti ricavi perakto di avere ospitato
sui propri sitilnternetil bannerdi collegamento con la pagina di adesione al
servizioAcquisti e Risparmi

151. In proposito, contrariamente a quanto affermato aflauni tra i
professionist(ad esempioRRyanail), la precedente Tabella n. 1 (fornita dalla
stessaWebloyalty chiarisce che tutti i professionisti coinvolterspre ad
eccezione deBay (vediinfra), hanno usufruito (ed usufruiscono tuttora) di
un sistema di remunerazione che dipende, secondwsdi modalita, non
soltanto dal numero di visualizzazioni sulla praghank you pag¢CPM =

n. 1000impression eroga)e ma anche dal numero di iscritti al servizio per
loro tramite, legando i corrispettivi dovuti al naro di adesioni al servizio
stesso Revenue Share; Greater of CPM/CPA,; kicker CPM; CPMicker
CPA; POB; e-majf”.

152. Pertanto, i rilevanti introiti economici percepitiai partners dei

%2 a condizionesubc) non riguarda il professioniseBay

% |vi compresa Ryanair. Infatti, contrariamente amfo affermato dalla societa irlandese che noensti
I'accordo conWebloyaltyconfigurabile comeartnershipsulla base di una specifica clausola contrattuale,
si evidenzia che, oltre agli specifici elementi clagatterizzano 'accordo stesso copeetnership lo stesso
bannerospitato sul sito dRyanairriporta la locuzione Cliccando su questo link potrai richiedere il bonus
iscrivendoti al programma del nostro partner didaa’ (sottolineatura aggiunta); in termini analoghi la
landing page riporta il logo e la qualifica di peat di Ryanair.

% Cfr. il verbale di audizion&Vebloyaltydel 30 ottobre 2013, doc. 212 di cui all'indice tidcicolo
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professionisti la cui misura si € rivelata assolutamente e ptuedmente
significativa rispetto a quanto ricavato dalla sté#/ebloyalty- ideatrice e
materiale realizzatrice del contenuto e del form@deobanner proposto e
accettato daipartners stessi - sono conferma diretta della loro piena e
consapevole compartecipazione alla pratica comalerti esame.

153. Considerato, inoltre, che thomentoe il luogo in cui il consumatore
effettua la sceltac{ick sul banne) € il sito Internet delle societgartner,
ovvero la fase in cui inizia e si registra il mort@piu critico della pratica
contestata nel presente provvedimento, non vi éiduthe queste ultime
abbiano concorso, direttamente, alla realizzazawik pratica commerciale
scorretta.

154. Per quanto concerne, invece, il professionsBay si ritiene che,
anche se il rapporto cdebloyaltysi e configurato in modo parzialmente
diverso rispetto a quello intercorrente tra quétstha e gli altri partners
(compenso basato unicamente sulle CPM, mancatazotibel logo nella
pagina di sottoscrizione del servizio, etc.), smnunque da considerarsi
corresponsabile nell’esecuzione della pratica coroiae in esame.

155. Infatti, il bannerospitato sul sito del professionista, che rinviava
servizio diAcquisti e Risparmiera sempre posizionato neffenk-youpage

e aveva il medesimo contenuto ingannevole, ovversisteva in un invito
al consumatore a proseguirdi€care qui” ... per ottenere il ... bonus di 10
€ per il ... prossimo acquisto su eBg@pttolineatura aggiunta), ovvero alla
prospettazione di un vantaggio consistente relatigtouna futuro acquisto
con il medesimo professionista. Si tratta, evideetete, di un aspetto che
eBay non poteva ignorare e che creava un evidente aafigshto nei
consumatori circa la serieta del premio/sconto @80, inducendoli
pertanto a proseguire e aderire al servizio prap@stime peraltro dimostra il
significativo numero di consumatori “acquisiti” d@/ebloyalty proprio
attraverseBay

156. In questa prospettiva, l'argomentazione difensidae do stesso
professionista non avrebbe riconosciuto alcuno tecan consumatori sul
successivo acquisto, conferma la natura del tutleaf della promessa
veicolata ai consumatori al momento dell’acquistd proprio sito ed
evidenzia la consapevole partecipazione della &oeia realizzazione della
pratica al fine di ricavarne un vantaggio economico

157. Rileva, infatti, che la remunerazione per tadner misurata in c.d.
impression fosse comunque significativamente superiore @i contratti
pubblicitari prodotti dallo stesso professioniséh corso del procedimento.
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158. Per tali specifici motivi, non appare accoglibilebiezione dieBay
relativa alla sua natura giuridica lddsting providela cui attivita,exart. 16
del D.Lgs. 70/2003, si esaurirebbe néllaemorizzazione di informazioni
fornite da un destinatario del servizid"senza alcuna responsabilita in
merito al contenuto ospitato.

159. Non sono nemmeno accoglibili le analoghe argomémaproposte
daRyanairin considerazione delle diverse caratteristicHie ddtivita poste
in essere dalle due societa, della diversa tipaldgaccordo intrattenuta con
Webloyalty nonché della netta diversita del contenuto denner
pubblicitario ospitato nei rispettivi sitnternet

160. Alla luce di quanto esposto, pertanto, si ritiehe te societa Parti del
procedimento debbano considerarsi a tutti gli effetorresponsabili
nell’esecuzione della pratica commerciale quoin quanto tutti soggetti
direttamente responsabili rispetto alla pubbliczaae di un
prodotto/servizio che si realizzaul proprio sito wely distinto dal
prodotto/servizio principale dagli stessi commdizzato e offerto ai
consumatori, le cui caratteristiche e le relativedalita di presentazione al
pubblico rientrano nella loro piena conoscibilita.

Valutazioni di merito

161. La pratica commerciale in esame riguarda le pddicomodalita
attraverso le quali i professionisti hanno indettonsumatori a sottoscrivere
il servizio in abbonamento denominadoquisti e Risparmiservizio dicash
back che comporta un prelievo mensile automatico dieito dal proprio
conto corrente bancario.

162. Per i motivi che di seguito si esporranno, si méieche la pratica
commerciale posta in essere tdebloyalty Ryanair, Alitalia, Airone
TicketOne, eDreamse eBay descritta al punto Il del presente
provvedimento, sia idonea ad integrare la violazidegli articoli 20 e 26,
comma 1, letterh), del Codice del Consumo.

163. Sulla base di quanto emerso dalle risultanze tetiaf la condotta
scorretta realizzata dalle Parti del procedimemntsvduppa in due distinte
fasi: dapprima i consumatori vengoragganciati sul sito Internet del
professionista presso il quale hanno acquistatdoeme o un servizio per
mezzo di una dicitura che appare provenire dalgssibnista stesso, in

% Dove il destinatario del servizio &, a secondacdsb, l'inserzionista che crea gli annunci di wend i
bannerpubblicitari che vengono ospitati sul sitdernet.
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guanto presentata con lo stesso carattere, laasgeaBca e/o colore (cfr. il
tasto CONTINUA nel caso dieDream$, e quindi in alcun modo non
riconoscibile come banner pubblicitario apposto da un diverso
professionista.

164. Proprio il contenuto e la presentazione di taknner inducono i
consumatori a continuare nella procedura (in palgre per I'enfasi posta
sul tasto CONTINUA), atteso che viene prospettato un significativo
vantaggio economico, ubonus per un successivo acquisto e in diretta
conseguenza di quello appena effettuato, dal sileista presso il quale si
e appena conclusa la transaziondine Tutti questi aspetti appaiono idonei
a spingere i consumatori a proseguire nella praeedu

165. Successivamente, una volta approdati (sempre iseguenza datlic
effettuato sul tasto “CONTINUA” debanne) alla paginaweb del sito
www.acquistierisparmi.itli Webloyalty viene nuovamente ed ampiamente
enfatizzata la possibilita di ricevere il suddettantaggio economico,
inducendo ingannevolmente i consumatori a commetar procedura di
iscrizione al servizio in abbonamento a caratterera@so - requisito
indispensabile per ottenere il vantaggio economiaspettato - senza avere
piena consapevolezza della natura e del costoeddk® in abbonamento e
nella convinzione che cid sia necessario per otéeiigpromessdonusdi
benvenuto.

166. In tale prima fase, le condotte in esame concermumgue le modalita
fuorvianti, ingannevoli e omissive attraverso lealqule Parti del
procedimento inducono il consumatore, al termifdgdscesso di acquisto, a
proseguire nella procedura prospettando al mededangossibilita di
avvalersi di un buono sconto per un successivoisttqdi un bene/servizio
dello stesso professionista titolare del siti@rnet omettendo di fornire tutta
una serie di informazioni concernenti l'identital d®ggetto offerente, la
reale natura, l'onerosita e la consistenza delizdenproposto e quindi
impedendo ai destinatari del messaggio pubblicitarha valutazione
compiuta circa la convenienza economica di adesabservizio.

167. Il sistema di aggancio, dunque, appare struttusatila base di un
meccanismo dicontinuita della procedura di prenotazione/acquisto del
servizio sul sito del professionigbartner. Da un lato, grande enfasi € posta
sul link CONTINUA che indica appunto la necessita di proseguire la
sequenza; dall'altro, € proprio la prospettazionardvantaggio economico
(Clicca qui per ottenere il tuo bonus da 10€),.che lascia intendere al
consumatore di aver acquisito, in virtu dell’actquisappena effettuato
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[....per la tua prossima prenotazione/acquisto g¢Ryanair — eDreams,
TicketOne, eBay, egc....], il diritto a ricevere unbonus semplicemente
seguendo le istruzioni riportate rfenner(...... Cliccando su questo link
potrai richiedere il bonus iscrivendoti al programendel nostro partner di
fiducia. (...) (vedi precedenti immagini nn. 1 e 2).

168. In sostanza, l'offerta di uthonuseconomico valido per la prossima
prenotazione/acquisto € gravemente fuorviante poialette in risalto
unicamente la promessa di ottenere un vantaggiaaseal contempo,
minimamente indicare - o comunque rendere facilmetinoscibili ai
consumatori — tutti quegli elementi effettivamentdi e determinanti per
assumere una decisione di natura commerciale cewslap quali in primo
luogo l'onerosita del servizio in abbonamento cunecessario iscriversi,
nonché fornire una, seppur sintetica, descriziom¢ mheccanismo di
funzionamento del servizio stesso.

169. Viceversa, cliccando sul tastaCONTINUA ", il consumatore, che
ritiene di essere beneficiario e quindi di aventwiral bonuse di dover
adempiere alle formalita richieste per ottenerleng indirizzato alla pagina
webdi iscrizione adAcquisti e Risparmin 3 semplici passagdcd. landing
page dove, in virtu di quel meccanismo dbntinuita sopra accennato,
continua ad essere presentbrand del partnerdi Webloyalty®, rafforzando
la convinzione del consumatore di trovarsi ancdiiaterno del sitolnternet
del professionista presso il quale ha conclusogliesto/prenotazione e di
stare richiedendo ibonus mentre invece € in real&tterrato nella pagina
webdi Webloyaltye indotto a iscriversi afdlcquisti e Risparmi.

170. Anche in tale pagina, in grande evidenza, e semggente il riqguadro
relativo alBonus di Benvenuto 1% si riscontrano numerose affermazioni
che continuano precipuamente ad enfatizzare lailplitesdi ottenere tale
bonus un link dedicato, nonché lillustrazione degli altri preswantaggi
offerti tra i quali, in particolare, la possibilifzer i consumatori di usufruire
da subito di sconti eccezionali nei migliori negoniine e di risparmiare,
iscrivendosi al programmacquisti e Risparmi®.... migliaia di euro
'anno”. (vedi precedente immagine n. 3).

171. Anche in questa pagina, l'informazione sul costd skrvizio viene
fornita in modo assolutamente trascurabjlenentre nessuna informazione

% Cid non avviene per il professionista eBay.

|l bonusprevisto nel caso di Alitalia e Airone & pari agfo.

% Anche laddove, nella pagina in esame, viene indidacosto mensile dell’'abbonamento, cio & fatio i
caratteri estremamente minuscoli o inserito in estitdove si da risalto ai vantaggi dell’operazione
commerciale.
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viene prospettata in merito all'effettiva naturaratteristiche e consistenza
del servizio offerto, alle modalita attraverso lealj lo stesso viene
presentato, quali siano ipartner del professionista, le categorie
merceologiche e la tipologia di acquisti che ¢é {ileseffettuare, a quali
condizioni e su quali siti. Ad esempio, si trovageneriche affermazioni
quali "Risparmi su tutti i tuoi acquisti on line nei maggi siti di e-
commercé oppure “Un Bonus fedelta mensile da 10€ per qualsiasi
prenotazione/acquisto fatto su..e’ancora Ottieni il tuo sconto posticipato
ogni volta che fai una prenotazione (effettui uquasto)"” evidenziando con
enfasi, anche attraverso immagini, il vantaggionecasico prospettato al
consumatore. In proposito, cliccando bok “Clicca qui per saperne di piu
sul tuo bonus da 10, 8i visualizza la seguente immagine n. 10 dovegian
una volta, le informazioni fornite sono centratdosed unicamente i
vantaggi ottenibili.

Immagine n. 10 - _ -

f 'i' Comie reewvere il 1 boras & benvenuto di 10€ = Meailly Feeloa ﬁi || [} *

& AL rrres ooe-time-offen com/satryamaie /sk162580 i re_caon_pupiap.aspluids 1 3cebd Bect A2 TR 1B TR4L
COME RICEVERE IL TUO BONUS DI EENVENUTO DI 10€

Iscvendol ad Acquinbensparmi oftersd, slla fua progsima proncdazons con Rysnalr ofefivala antro § progsimi iro maesd, un ponws o 108

P SRR | Bofias O 108, nan 0 Fare &0 CRE MORTaRE Wa &-mai 1§ nesss aels Brenotanonis sTasuas su R!..'ll'l.'-lu w30 fiGni daila
prenotasiong. Yanlca ohi stang mclunl i numano dordne, 1a dsla dedla pranotanong & il lwo codicn blolare

ATTENZIONE: NON RICHIEDERE IL BONUS DI BENVENUTO 01 10€ TRAMITE RYANAIR, INVIA LA TUA RICHIESTA VIA
E-MAIL AD ACTISTIERISPARMI PER RICEVERE IL TUD BONUS
abymsheisparrmi § accreditera i fuo bonua di 106 destiamonte sul conto corranbe che A avral indicato, T chiediama la coflesla df non includers
Bllog a8 Guianan i b & 1 Aoewits deils prenolasons, md & Mafircels Sistaments, L sccradilo aird b 80 giomi 1| Binus &

bermyanuta di 10€ & valido per ogni ultetiore prenotazons effefiuata con Ryanalf entro ré mesi dafiscrdone. Duesta oferia non & rasfentile 8d
b Simgals per nuclao tamilisg

Camplelng j |

172. Come emerso dalle risultanze istruttorie, il mecraon di
riconoscimento debonus nonché piu in generale di funzionamento del
servizio di cash back(sconto posticipato su ogni acquisto effettuato) e
articolato in modo complesso e sottoposto a spheafi condizioni,
limitazioni e/o esclusioni tra cui, ad esempidatto che:) non tutti i beni e
servizi proposti in vendita all'interno dei siti id@rnitori selezionati ed
indicati nel programma&cquisti e Risparm{comunque non conoscibili dal
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consumatore se non dopo l'avvenuta — onerosaizimee al servizio) danno
diritto al riconoscimento dedash backii) esiste un limite mensile de&sh
backriferibile a ciascun mese in cui e valida l'ismize al programmadii) la
richiesta deBonus di Benvenute delBonus Fedeltalovra essere inviata a
Webloyaltyentro 30 giorni dalla data dell'acquisto, ecc..

173. Peraltro, affinché i professionisti riconoscanaakh backal titolare,
necessario che tutte le seguenti ulteriori condizi@ngano rispettate) il
titolare deve aver impostato il proprimowser affinché questo non rifiuti
cookiesdi sessione e persistenti) il titolare deve accedere al sito del
fornitore selezionato esclusivamente tramite o gicquisti e Risparmiiii)
'acquisto deve essere perfezionato nell’ambitcuda sola sessione ed il
pagamento deve avvenire esclusivamerdrline e contestualmente
all'acquistd”.

174. Si tratta di informazioni che non vengono rapprésen dal
professionista nellanding pagan esame, dove il consumatore attratto dalla
prospettazione ddionuse indotto a procedere all’'iscrizione al servizimg
solo neiTermini e Condizioni Generali del Servizawi il professionista
rinvia i consumatori, attraverso Uink ipertestuale. In tal modo, pertanto, il
professionista rende di non facile accessibiliteegeribilita indicazioni ed
elementi essenziali per una razionale scelta dilade al programma.

175. Pertanto, non solo il consumatore viene artifioosate e
ingannevolmentedirottato nella pagina di iscrizione al servizio in
abbonamento ma, anche nell'ipotesi — remota - inatibia compreso di
trovarsi in un sito diverso, appartenente a un rdivgrofessionista e che
propone un diverso servizio a pagamento, non e urepporrettamente
informato né dotato degli strumenti informativi Besari per effettuare una
compiuta, razionale e consapevole scelta di adesion

176. In conclusione, la pratica commerciale in esamenptessivamente
considerata, attraverso una pluralita di profiligannevoli e omissivi
concernenti elementi essenziali dell'offerta, siati@rizza come aggressiva
poiché induce i consumatori alla sottoscrizioneattiyazione di un servizio
a pagamento facendo leva sulla falsa prospettaziona premio if bonug
per un successivo acquisto sul sito del medesimafegsionista, in
violazione dell'art. 26, letterdn), del Codice del Consumo. Costituisce,

% In caso di mancato rispetto di una o piti dell®kegopra indicate, I'acquisto non godeGdish backSi
consideri, altresi, che gli importi, le modalita ietkmpi per il riconoscimento d&€ash backnonché la
scelta dei fornitori selezionati e l'individuaziora parte loro dei prodotti e dei servizi per i lgua
riconosciuto ilCash backsono soggetti a variazioni a discrezioneWdtbloyalty senza preavvisaCfr.
punto 4.3 del documenftermini e Condizioni Generali del Servizallegato al doc. n. 52 di cui all'indice
del fascicolo.
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infatti, elemento essenziale e caratteristico dgllatica in esame la
particolare modalita di aggancio del consumatohe, s realizza, appunto,
mediante la promessa di un accattivante vantaggpmanico prospettato
alla conclusione del processo di acquisto, qualeamusdi 10/20 euro per
un successivo acquisto, aspetto che induce il coature a proseguire nel
processo aderendo inconsapevolmente ad un sera&izomgamento con
addebito mensile sulla propria carta di credito.

177. Le modalita usate per attirare il consumatore rtblak-you page- il
particolare posizionamento dddanner la sua non riconoscibilita, il
contenuto stesso del messaggio — nonché le grgveaisioni ed omissioni
informative nella landing page costituiscono infatti un indebito
condizionamento che in moltissimi consumatori havgmente limitato la
loro liberta di scelta.

178. Non puo farsi a meno di evidenziare il rilevantenewo di segnalazioni
(oltre un centinaio) pervenute da parte di consamahe hanno lamentato
di non avere mai aderito al servizio in abbonaméxquisti e Risparmigi
non avere mai esplicitamente autorizzato alcurigwelsulla propria carta di
credito (i cui dati erano stati forniti soltantorm@®mpletare I'acquisto sul sito
del professionista ospitantellannerdi Webloyalty e che, nonostante cio,
hanno subito, senza riuscirsi a spiegarne le mtadali prelievo mensile
sistematico di 12 euro dal proprio conto correre@dario, quando invece
ritenevano si trattasse di un’operazione del tigarta fedelta o che
comunque, con l'iscrizione al servizide quQ si potessero realizzare dei
risparmi garantiti®.

179. Peraltro, la documentazione acquisita agli attsede di accertamento
ispettivo presso le sedi italiane delle societa gieippo Webloyalty ha
evidenziato un altrettanto consistente numero dsematori (in questo caso
di poco inferiori al centinaio) che hanno presemidposti e denunce sia ai
Comandi dei Carabinieri che alla Polizia di Stataieeompartimenti della
Polizia Postale dislocati sul territorio nazionale.

180.1 dati acquisiti nel corso dell'istruttoria confeano poi che un
rilevantissimo numero di consumatori, tra il mesettbbre 2011 e il mese
di aprile 2013, ha richiesto la disattivazione detvizio stesso[@missis],
pari ad oltre il 62% di coloro che avevano inizielmte aderito al
programma) che non avevano richiesto ed al quadeasio iscritti in modo
del tutto inconsapevole.

190 vedi precedente nota n. 7 in cui si riportanojteld esemplificativo, stralci di alcune signifidas
segnalazioni pervenute all’Autorita.
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181.Le evidenze acquisite, inoltre, hanno ancor di piésso in luce la
particolare gravita della condotta in esame s@ssidera che attraverso tale
pratica tutte le Parti del procedimento hanno pmtce consistenti
corrispettivi a fronte di una somma assolutamemtensistente riconosciuta
al consumatorec{r. precedente punto lll, paragrafo 65, lette)ja

182. Dette iscrizioni, si ribadisce, sono state tutigoite daWWebloyalty,con
la partecipazione attiva degli importanti operaton line coinvolti nel
procedimentoproponendo lafalsa’ possibilita di ottenimento di ubonus
di 10/20 € in conseguenza dell’acquisto effettusib sito degli operatori
stessi e senza onere alcuno.

183. Alla luce di quanto esposto, in conformita al pardell’ Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni, si ritiene che riemella diligenza dei
professionisti, nel caso di specie tutti importamtrinomati operatori nel
settore del-commercee compagnie aeree ritenute affidabili e molto note
sul mercato, fornire ai consumatori, in modo chiartrasparente, tutte le
informazioni di cui necessitano al fine di poterfediare una scelta
commerciale consapevole rispetto all’adesione oamad un servizio a
pagamento. Pertanto, la pratica oggetto di esaesgritta al punto Il del
presente provvedimento, € da ritenersi contraf@diligenza professionale
in violazione dell’articolo 20 del Codice del Conso, dal momento che, nel
caso di specie, non si riscontra da parte di tudtofessionisti coinvolti, il
normale grado di competenza e attenzione che ragbbmente ci si puo
attendere, avuto riguardo alla qualita dei protessti stessi e alle
caratteristiche dell’attivita svolta. La condottasfa in essere d&/ebloyalty
Ryanair, Alitalia, Airone, TicketOne, eDream® eBay oltre ad essere
corredata da numerosi profili ingannevoli ed omissie quindi da
considerarsi aggressiva e in violazione dell’attc®6, comma 1, letter),
del Codice del Consumo, in quanto idonea ad indiirmnsumatore ad
aderire ad un servizio in abbonamento con addebénsile automatico di
12 euro, nella falsa convinzione di poter riceverepremio (ilbonug in
virtu dell’acquisto appena effettuato sul sito eéekocieta intrattenenti
rapporti commerciali conprofessionisti.

VI. QUANTIFICAZIONE DELLA SANZIONE

184. Ai sensi del combinato disposto dell’art. 27, com#padel Codice del
Consumo e dell'art. 23, comma @dinquiesdeciesdel D.L. 6 luglio 2012,
n. 95, come modificato dalla legge 7 agosto 2012,185, con |l
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provvedimento che vieta la pratica commercialergtta, I'Autorita dispone
I'applicazione di una sanzione amministrativa pézua da 5.000 a
5.000.000 di euro, tenuto conto della gravita éadiblirata della violazione.
185. In ordine alla quantificazione della sanzione déseersi conto, in
quanto applicabili, dei criteri individuati dalltarl1 della legge n. 689/81, in
virtu del richiamo previsto all'art. 27, comma Il Codice del Consumo:
in particolare, della gravita della violazione, laglera svolta dalle imprese
per eliminare o attenuare l'infrazione, della peedita dell’agente, nonché
delle condizioni economiche delle imprese stesse.

186. Con riguardo alla gravita della violazione post&asere daVebloyalty
International Sarl e Webloyalty International Sréi tiene conto nella
fattispecie in esame della dimensione del professtip societa operanti a
livello europeo nella commercializzazione di pragnai di sconti eshopping
online con un fatturato rilevante, nonché dell'idonedalla pratica a
raggiungere un numero considerevole di consumataragione del mezzo
utilizzato (nel caso di specie, il sittnternet di cui e registrant —
www.acqistierisparmi.it —ed i siti Internet di principali operatori die-
commercee vettori aerei europei) e dellampia diffusionellel procedure
on-line di prenotazione e acquisto di beni e sernlia pratica, peraltro, ha
arrecato un apprezzabile pregiudizio economicd pensumatore generato
consistenti ricavi perrprofessionistche trattengono una parte rilevante delle
quote di iscrizione al servizio in base ai divesstemi di remunerazione
concordati con le altre societa Parti del procedime

187. La gravita della pratica si apprezza ulteriormepée gli elementi di
aggressivita in essa ravvisati, con particolarauaigo al considerevole
numero di consumatori che sono risultati iscritts@rvizio in abbonamento
senza averne consapevolezza sulla base della eomé in essi falsamente
ingenerata, di aver vinto un premio lfibnug in virtu dell’acquisto appena
effettuato sul sito di una delle altre societa iR#at procedimento

188. Per quanto riguarda la durata della violazione|iddgmenti disponibili

in atti risulta che la pratica commerciale e stadata in essere dal mese di
ottobre 2011 ed e proseguita quantomeno fino akendeslicembre 2013,
tenuto conto cheprofessionistihanno reso noto di avere apportato una serie
di modifiche alla pratica commerciale volte ad dtiare le criticita
evidenziate nella comunicazione d'avvio del praoedito e che tutte le
societa Parti del procedimertianno acconsentito alle variazioni apportate al
bannerospitato sui propri sitinternet In particolare, si € intervenuto sia sul
bannerdi proposta del servizio che nella relativa paginiscrizione.
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189. Sulla base di tali elementi, nonché tenendo coett® anisure adottate
per correggere la presentazione del servizio anwdkficando i rapporti con
le imprese Parti del procedimento, dettagliatameiatscritte al precedente
punto Ill, n. 3), lettera), del presente provvedimento, si ritiene di appéca
alle societa Webloyalty International Sarl e Wehlby International srl
facenti parte del grupp@ebloyaltyuna sanzione amministrativa pecuniaria
nella misura di ottocentocinquantamila (850.00Gpen solido.

190. Considerato le condizioni di bilancio estremamenggative della
societa Webloyalty International Sarl, si ritienierdiurre I'importo della
sanzione nella misura di cinquantamila (50.000)ogewapplicando alle
suddette societa la sanzione nella misura di attoodla (800.000) euro in
solido.

191. Con riguardo alla gravita della violazione postaessere dd&yanair
Ltd, si tiene conto nella fattispecie in esame dellmmedsione del
professionista, uno dei principali vettori aereirag@ei, con un fatturato
rilevante e in condizioni economiche positive, nobhdell’'idoneita della
pratica a raggiungere un numero considerevole mwmatori in ragione del
mezzo utilizzato (il sitdnternetdella societa) e del’ampia diffusione delle
procedureon-line di prenotazione e acquisto dei propri servizi dsporto
aereo

192. La pratica, peraltro, ha arrecato un apprezzahbégipdizio economico
e, per il tramite del sito dRyanair, indotto in errore un numero elevatissimo
di consumatoricome risultato dalle evidenze acquisite nel corsb d
procedimento, nonché generato consistenti ricavil peofessionista in virtu
del sistema di remunerazione concordato\&@bloyalty

193. Per quanto riguarda la durata della violazione|iddgmenti disponibili

in atti risulta che la pratica commerciale e stadata in essere dal mese di
ottobre 2011 ed é proseguita quantomeno fino alkentesdicembre 2013
tenuto conto che il professionista ha accettat@mportare le modifiche
proposte da Webloyalty siwlanner di proposta del servizio ospitato sul
proprio sitolnternet

194. Sulla base di tali elementi, si ritiene di deteranenl'importo base della
sanzione amministrativa pecuniaria applicabiRyanair Ltdnella misura di
quattrocentomila (400.000) euro.

195. Deve infine considerarsi I'esistenza della circozgaaggravante della
recidiva, in quantdryanair Ltdrisulta gia destinataria di altri provvedimenti
adottati dall’Autorita in applicazione delle dispoeni del Codice del
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Consumo in materia di pratiche commerciali scoet®tt Tenuto conto di
questi aspetti si ritiene pertanto congruo deteangnlimporto della
sanzione amministrativa pecuniaria nella misuragaattrocentoventimila
(420.000) euro.

196. Con riguardo alla gravita della violazione postagasere dalitalia -
Compagnia Aerea lItaliana S.p.Ae Airone S.p.A, si tiene conto nella
fattispecie in esame della dimensione dei professtio vettori di linea che
hanno continuato I'attivita della precedente conmpagli bandiera; Alitalia -
Compagnia Aerea lItaliana S.p.A., in particolareg afsulta tuttora il
principale vettore aereo presente in Italia e canfatturato rilevante. Si
considera, inoltre, l'idoneita della pratica a raggere un numero
considerevole di consumatori in ragione del mezdizzato (il sito Internet
della societa) e dellampia diffusione delle prasesbn-linedi prenotazione
e acquisto dei propri servizi di trasporto aereo

197. La pratica, peraltro, ha arrecato un apprezzahbégipdizio economico
per i consumatore, come risultato dalle evidenze acquisite nelcals|
procedimento, generato consistenti ricavi per dfggsionista in virtu del
sistema di remunerazione concordato \éebloyalty

198. Per quanto riguarda la durata della violazione|iddgmenti disponibili
in atti risulta che la pratica commerciale € staiata in essere da entrambe
le societa dal mese di dicembre 2012 ed e proseguiantomeno fino al
mese di dicembre 2013, tenuto conto che i profaggichanno accettato di
apportare le modifiche proposte Webloyaltysul bannerdi proposta del
servizio ospitato sui propri sitmternet

199. Sulla base di tali elementi, si ritiene di deteranenl'importo base della
sanzione amministrativa pecuniaria applicabile adlacieta Alitalia -
Compagnia Aerea Italiana S.p.Anella misura di 165.000 €
(centosessantacinquemila euro) e alla sod@t@ne S.p.Anella misura di
35.000 € (trentacinquemila euro).

200. Dal momento che, nel caso di specie, entrambi ifepsbonisti
presentano condizioni economiche di bilancio estreente negative, si
ritiene di ridurre I'inmporto della sanzione nellaisora di 40.000 €
(quarantamila euro) alla socieAditalia - Compagnia Aerea ltaliana S.p.A.
nella misura di 10.000 € (diecimila euro) alla st&Airone S.p.A.

201. Deve infine considerarsi, per quanto concerne laetd Alitalia -
Compagnia Aerea ltaliana S.p,Alesistenza della circostanza aggravante

191 Cfr. delibera n. 22511 del 15 giugno 2011 sul caso PS®yanair, in Bollettino n.24/2011 e delibere di
inottemperanza n. 23613 del 30 maggio, IP117 - Riyan Bollettino n.22/2012 e IP117B delibera n.
24290 del 27 marzo 2013, Bollettino n. 15/2013.
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della recidiva, in quantdlitalia - Compagnia Aerea Italiana S.p.Asulta
gia destinataria di altri provvedimenti adottatil'daitorita in applicazione
delle disposizioni del Codice del Consumo in matedi pratiche
commerciali scorretté®. Si ritiene, pertanto, di aumentare per questhati
'importo della sanzione nella misura di 20.000/€ntimila euro).

202. Sulla base degli elementi acquisiti si ritiene,tpeto, di applicare una
sanzione di 145.000 € (centoquarantacinquemila)eewoo adAlitalia -
Compagnia Aerea lItaliana S.p.A.una sanzione di venticinquemila (25.000)
euro ad Airone S.p.A..

203. Con riguardo alla gravita della violazione posta @ssere da
Vacaciones eDreams S.Lsi tiene conto nella fattispecie in esame della
dimensione del professionista, un’agenzia turistinaline la cui attivita e
basata sull’'offerta di volihotel e pacchetti turistici mediante I'utilizzo di
tecnologie per la ricerca, con un fatturato rileeare in condizioni
economiche positive, nonché dell'idoneita dellatipeaa raggiungere un
numero considerevole di consumatori in ragionengetzo utilizzato (il sito
Internet www.edreams)ie dell’ampia diffusione delle procedune-line di
prenotazione e acquisto di servizi e pacchettstigri

204. La pratica, peraltro, ha arrecato un apprezzalédgipdizio economico
e, per il tramite del sito d@Dreams indotto in errore un numero elevato di
consumatori come risultato dalle evidenze acquigiel corso del
procedimento, nonché generato consistenti ricavil peofessionista in virtu
del sistema di remunerazione concordato\&@bloyalty

205. Per quanto riguarda la durata della violazione|i ddgmenti disponibili

in atti risulta che la pratica commerciale e s{aata in essere da febbraio
2012 a quantomeno dicembre 28%3tenuto conto che il professionista ha
accettato di apportare le modifiche proposteVdebloyaltysul banner di
proposta del servizio ospitato sul dibbernet www.edreams..it

206. Sulla base di tali elementi, si ritiene di deterang una sanzione
amministrativa pecuniaria applicabile \dacaciones eDreams S.Inella
misura di duecentoventimila (220.000) euro.

207. Con riguardo alla gravita della violazione postaessere daBay
(UK) Ltd, si tiene conto nella fattispecie in esame dellaedsione del
professionista, societa del Gruppo eBay che si mcdella raccolta e

192 Cfr. delibera n24586, del 29 ottobre 2013, sul caso PS7771 “ALITACARATTERISTICHE DEL
SERVIZIO”, in Boll. n. 45/13e la deliberan. 22343 del 28 aprile 2011 sul caso PS5530 - l&ita
Commissioni pagamento con carta di credito, in.BollL7/11.

193 Rileva, infatti, ai fini del calcolo della duratia, data in cui & stata accertata la presenzéindedl sito
www.acquistierisparmi.jtle cui modalita grafiche sono apparse del tussimailabili a quelle debanner.
Cfr. precedente nota n. 62 e 'immagine n. 5.
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gestione degli spazi pubblicitari delle varie @#itme europee (eBay.it,
eBay.fr, eBay.co.uk, ecc.) di compravenditdine con un fatturato rilevante
e in condizioni economiche positive, nonché dedlfidita della pratica a
raggiungere un numero considerevole di consumataragione del mezzo
utilizzato (il sito Internet www.ebay)t e del’ampia diffusione delle
procedure di compravenditamline

208. La pratica, peraltro, ha arrecato un apprezzalégipdizio economico
per i consumatore, come risultato dalle evidenze acquisite nelcals|
procedimento, generato apprezzabili ricavi perrdf@ssionista in virtu dei
corrispettivi derivanti riconosciuti d&/ebloyalty

209. Per quanto riguarda la durata della violazione|i ddgmenti disponibili
in atti risulta che la pratica commerciale e sfabata in essere da giugno
2012 a aprile 2013, momento in cui il professianidta interrotto
unilateralmente i rapporti commerciali cévebloyalty

210. Sulla base di tali elementi, ed in particolare s#ttéa minore gravita
della pratica in questione, si ritiene di determgnauna sanzione
amministrativa pecuniaria applicabile eBay (UK) Ltdnella misura di
ventimila (20.000) euro.

211. Con riguardo alla gravita della violazione posta$sere daicketOne
S.p.A, si tiene conto nella fattispecie in esame delimedsione del
professionista, un‘aziendaader nella fornitura di servizi e sistemi per la
gestione della biglietteria per spettacoli, mande®ni culturali ed eventi
sportivi e nel campo della prenotazione e vendaiagonto terzi di titoli di
ingresso, con un fatturato rilevante e in condizieconomiche positive,
nonché dell’idoneita della pratica a raggiungerenumero considerevole di
consumatori in ragione del mezzo utilizzato (ibditternetdella societa) e
dellampia diffusione delle procedumn-line di prenotazione e acquisto di
biglietti, per eventi di cultura, spettacolo e gpor

212. La pratica, peraltro, ha arrecato un apprezzalégipdizio economico
per i consumatore, come risultato dalle evidenze acquisite nelcals|
procedimento, generato apprezzabili ricavi perrdf@ssionista in virtu del
sistema di remunerazione concordato \éebloyalty

213. Per quanto riguarda la durata della violazione|i ddgmenti disponibili
in atti risulta che la pratica commerciale e staiata in essere da gennaio a,
guantomeno, dicembre 2013, tenuto conto che ileggsbnista ha accettato
di apportare le modifiche proposte \dé&ebloyaltysul bannerdi proposta del
servizio ospitato sul proprio sitaternet

214. Sulla base di tali elementi, si ritiene di deteranel'importo base della
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sanzione amministrativa pecuniaria applicabileTiaketOne S.p.Anella
misura di trentamila (30.000) euro.

215. Deve infine considerarsi I'esistenza della circoggaaggravante della
recidiva, in quantoTicketOne S.p.Arisulta gia destinataria di altri
provvedimenti adottati dall’Autorita in applicazerdelle disposizioni del
Codice del Consumo in materia di pratiche commérsérretté®. Tenuto
conto di questi aspetti si ritiene pertanto congtaterminare I'importo della
sanzione amministrativa pecuniaria nella misur@idguantamila (50.000)
euro.

RITENUTO, pertanto, in conformita al parere delltArta per le Garanzie
nelle Comunicazioni, sulla base delle considerazoasposte, che la pratica
commerciale in esame risulta scorretta ai sendi ddt) 20 e 26, comma 1,
lettera h), del Codice del Consumo in quanto contraria aikgenza
professionale e idonea a condizionare indebitam#éntensumatore ed a
limitarne considerevolmente la liberta di scelta;

DELIBERA

a) che la pratica commerciale descritta al punto d#l presente
provvedimento, posta in essere dalle societa Walilpynternational Sarl,
Webloyalty International S.r.l., Ryanair Ltd., Alita — Compagnia Aerea
Italiana S.p.A., Airone S.p.A., Vacaciones eDrea8§,, eBay (UK) Ltd e
TicketOne S.p.A., costituisce, per le ragioni e rieniti esposti in
motivazione, una pratica commerciale scorretteeasisdeqgli artt. 20, e 26,
comma 1, letterdn), del Codice del Consumo, e ne vieta la diffusione
continuazione;

b) di irrogare alle societa Webloyalty Internatibrigarl e Webloyalty
International S.r.l., una sanzione amministratieaymiaria di ottocentomila
€ (800.000 euro);

c) di irrogare alla societa Ryanair Ltd., una sangi amministrativa
pecuniaria di quattrocentoventimila € (420.000 &uro

104 Cfr. delibera nn. 22915, del 26 ottobre 2011, sul caso PS3049 - PREZZITSREOLI MUSICALI-
DIRITTO DI PREVENDITA, in Boll. n. 43/2011.
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d) di irrogare alla societa Alitalia — Compagniaréa Italiana S.p.A., una
sanzione amministrativa pecuniaria di centoquacamgaemila € (145.000
euro);

e) di irrogare alla societa Airone S.p.A., una §@mzZ amministrativa
pecuniaria di venticinquemila € (25.000 euro);

f) di irrogare alla societa Vacaciones eDreams,.,Siina sanzione
amministrativa pecuniaria di duecentoventimila 0(®00 euro);

g) di irrogare alla societa eBay (UK) Ltd, una sang amministrativa
pecuniaria di ventimila € (20.000 euro);

h) di irrogare alla societa TicketOne S.p.A., uaazsone amministrativa
pecuniaria di cinquantamila € (50.000 euro);

i) che i professionisti comunichino all’Autoritanteo il termine di sessanta
giorni dalla notifica del presente provvedimente, ihiziative assunte in
ottemperanza alle diffida di cui alla lettera a).

Le sanzioni amministrative di cui alle precedeeatidre b), c), d), e), f), g) e
h) devono essere pagate entro il termine di trgideni dalla notificazione
del presente provvedimento, utilizzando l'allegatudello F24 con elementi
identificativi, di cui al decreto legislativo n. 24997. Tale modello puo
essere presentato in formato cartaceo presso gitedip delle banche, di
Poste Italiane S.p.A. e degli Agenti della Risomssi In alternativa, il
modello pud essere presentato telematicamente,addebito sul proprio
conto corrente bancario o postale, attraversovigati home-bankinge CBI
messi a disposizione dalle banche o da Poste n&li@.p.A., ovvero
utilizzando i servizi telematici dell'’Agenzia delmtrate, disponibili sul sito
internet www.agenziaentrate.gov.it

Ai sensi dell'art. 37, comma 49, del decreto-legge23/2006, i soggetti
titolari di partita IVA, sono obbligati a presergaill modello F24 con
modalita telematiche.

59



Decorso il predetto termine, per il periodo dingka inferiore a un semestre,
devono essere corrisposti gli interessi di moréanmaisura del tasso legale a
decorrere dal giorno successivo alla scadenzaedalirte del pagamento e
sino alla data del pagamento. In caso di ultendeedo nell’adempimento,
ai sensi dell'art. 27, comma 6, della legge n. 889la somma dovuta per la
sanzione irrogata € maggiorata di un decimo per sgmestre a decorrere
dal giorno successivo alla scadenza del terminepdghmento e sino a
quello in cui il ruolo e trasmesso al concessianger la riscossione; in tal
caso la maggiorazione assorbe gli interessi di mmaturati nel medesimo
periodo.

Dell'avvenuto pagamento deve essere data immedtat@unicazione
all’Autorita attraverso I'invio di copia del modellattestante il versamento
effettuato.

Il presente provvedimento verra notificato ai sdtigeteressati e pubblicato
nel Bollettino dell'Autorita Garante della Concarza e del Mercato.

Ai sensi del combinato disposto dell’'art. 27, comfy del Codice del
Consumo e dell'art. 23, comma @dinquiesdeciesdel D.L. 6 luglio 2012,
n. 95, come modificato dalla legge 7 agosto 201213b, in caso di
inottemperanza al provvedimento ['‘Autorita applicea sanzione
amministrativa pecuniaria da 10.000 a 5.000.000.eNei casi di reiterata
inottemperanza |'Autorita puo disporre la sospearesidell'attivita di impresa
per un periodo non superiore a trenta giorni.
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Avverso il presente provvedimento puo essere ptatericorso al TAR del
Lazio, ai sensi dell'art. 135, comma 1, lettbjadel Codice del processo
amministrativo (decreto legislativo 2 luglio 2010, 104), entro sessanta
giorni dalla data di notificazione del provvedimerdtesso, fatti salvi i
magagiori termini di cui all'art. 41, comma 5, delodice del processo
amministrativo, ovvero pu0 essere proposto ricostoaordinario al
Presidente della Repubblica ai sensi dell’art. B@ecreto del Presidente
della Repubblica 24 novembre 1971, n. 1199 entterthine di centoventi
giorni dalla data di notificazione del provvedimestesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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